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Pamatdarbibas galvenie raditaji

sasniedzama

Stratégiskais mérkis Uzde_vurIls/ a_ktlwtate mérka vemba_ - 2023.qada sasniedzamais 2023.gada izpilde Komentari, paskaidrojumi
sasniegSanai (kvantitativa / | rezultats
kvalitativa)
1. Dzemdibu palidzibas Nodrosinat NVD apmaksatu Kvantitativa Izpildits atbilstosi planotajam, 31,65% no LV

shiegSana Dzemdibu palidzibu 4320 (videji 360 ménesi) 4425 stacionara vai 31,2 no LV dzemdibam kopuma,
53% no Rigas/ Pierigas regiona, 58% no visam
valsts Perinatalas apriipes centros notikusajam
dzemdibam;
NodroSinat maksas Dzemdibu Kvantitativa 20 29 Izpilde virs planota
palidzibu
2. Jaundzimu3o intensiva Nodro$inat NVD apmaksatu Kvantitativa 360 ( videji 30 ménesT) + 1 maksas
terapija un reanimacija (I"dz | jaundzimuso intensivo terapiju 390 Izpilde nedaudz virs planota, saistits ar
7.dzives dienai) priek$laicigu dzemdibu skaita pieaugumu
3. Pargjie pakalpojumi, Kvantitativa 780 817 Izpilde virs planota
kopa
3. 1. Gratniecu aprape Nodro$inat NVD apmaksatu Kvantitativa 720 (vidgji 60 ménesi) Izpildts
stacionara gratniedu aprapi stacionara 721
Nodrosinat maksas gratniecu Kvantitativa 30 Izpilde virs planota
aprapi stacionara 46
3.2. Ginekologisko pacientu | Nodro$inat NVD apmaksatu Kvantitativa 60 50 Pateicoties antibakterialas terapijas taktikas
aprupe stacionara ginekologisko pacientu aprapi mainai, rehospitalizéts mazak pacientu
stacionara
Nodro$inat maksas ginekologisko Kvantitativa 0 0 Septisko komplikaciju procents samazinas

pacientu apripi stacionara

kopuma




Sasniedzama

OB eV Uzdevums/ aktivitate mérka vértiba_ _ _ | 2023.gada sasniedzamais — = . T
Strategiskais mérkis sasniegganai (kva_ntlt_at!va I'| rezultits 2023.gada izpilde Komentari, paskaidrojumi
kvalitativa)

4, Ambulatora palidziba Kopé&jais ambulatoro manipulaciju 55000 55818 Prenatalas diagnostikas ekspertu konsultaciju
skaits pieaugums
NVD apmaksatas konsultacijas un Kvantitativa 53100 53453 Izpilde nedaudz virs planota;
manipulacijas
Maksas konsultacijas un Kvantitativa 2200 2365 Prenatalas diagnostikas konsultaciju

manipulacijas

pieaugums




Meérki Nr. 1
- Drosu,
kvalitativu un
efektivu
veselibas
apripes
pakalpojumu
pieejamibas
uzlabosana,
pakalpojumu
klasta
paplasinasana

Uzdevums
meérka
sashiegSanai

Aktivitates uzdevuma

Sasniedzama veértiba

2023. gada sasniedzamais

2023. gada izpilde

Komentari,

izpildei rezultats paskaidrojumi
Veikta pacientu aptauja _ Uzsakta PVO aptauja Lidz 8im sanemtas 126 | PVO dzemdibu palidzibai
1.1.1. Darbinieku un rezultatu monitoréSana anketas specifiskie aptaujas
apmaciba par pacienta jautajumi iesniegti SPKC,
centrétas pieejas izpratni PVO anketa piloteta SPKC
dzemdnieciba saskana platforma n0 2023.gada
ar PVO vadlinijam oktobra, RDN raditajs
izvérté Kvalitates un risku
vadibas dala. darbu
1.1.2. Pacientu aptauju uzsakusi integrétas
par PVO rekomendéto kvalitates vadibas
principu ievérosanu sistémas un risku vadibas
RDN specialiste; pacientu
pieredzes un klientu
lojalitates projektu vaditaja
1.1.3. Ekskluzivas Zidi8anas uzsaksana péc 85% 90% 91% Raditajs tiek pastavigi
zidi8anas veicinasana piedzim8anas pirmas monitoréts
stundas laika (% no
iznésatiem
jaundzimusajiem)
Ekskluzivi zidito 69% 78% 76% Raditajs tiek pastavigi

jaundzimus$o skaita
palielingjums (% no
izrakstito iznésato

jaundzimuso skaita)

monitoréts un MBAN
vecaka vecmate reizi
pusgada (I un Il ceturksnT)
analizé situaciju,
iepazistina ar rezultatiem
med. Personalu. Divi
specialisti (neonatologs un
vecmate) apguvusi PVO
apmacibu kursu "Baby-
friendly hospital initiative
training course for

maternity staff (IV 2023)




1.1.4 NedélnieCu NodroSinatas individualu 300 Pieaugums par 5% Sniegtas 336 zidiSanas 5 RDN vecmates
izglitodana zidiSanas zidi$anas konsultaciju konsultacijas t.sk. 284 apguvusas RSU
veicinasana iespéjas péc izraksta ambulatori, 52 stacionara | profesionalas pilnveides
ambulatoriski programmu "Zidianas
fiziologija, psihologija,
vadiSana un veicina$ana"
(Konsultantu kursi).
Registréts talakizglitibas
seminars ZidiSanas
veicinadana un atbalsts
matém zidisanas
uzsaksana. Apméacibu
izgajusas 47 MBAN
vecmates un bérnu
apripes masas un 14 DzC
vecmates
1.1.5 ZidiSanas Reizi gada veikts _ 1 1 Veikts audits par Vélini
algoritmu audits zidi$anas algoritma priekSlaikus dzimu$o
ievéroSanas audits jaundzimuso zidisanu, ar
rezultatiem iepazistinats
MBAN personals
1.1.6 Vecmasu vaditu Vecmasu vaditu 30% 45% 55,1% (neskaitot plana SC) zpildits
dzemdibu veicinaSana fiziologisku dzemdibu
skaita pieaugums( % no
dzemdibu skaita)
1.1.7- Psihologiskais NodroSinatas psihologa 60% 78% 25 No 2023.gada jalija RDN

atbalsta nodroSinasana
sievietém un vinu
gimeném perinatala
zaudgéjuma situacija.

konsultaciju iespéjas
stacionara ( % no
perinatala zaudéjuma
gadijumiem)

darba pienemts psihologs
29.11.23. RDN sadarbiba
ar Latvijas vecmasu
asociaciju organizéta
konference Cienpilna
piedzim8ana un apripe
nedzivi dzimu$a augla
gadijuma.




1.1.8 Pacienta centréta
keizargrieziena
ievieSana

Pacienta centréts
keizargrieziens integréts
ikdienas praksé
(mérTjums - pacienta
centréti pret visu

50%

200 gadijumos no 332
partnera daliba SC
41 Gimenes centréts SC
6 mates asistéti SC gadijumi

Izstradats MAP
"Pacientes/gimenes
centréts keizargrieziens",
aktualizéti saistoSie
MAP/DOP, leviesta

keizargriezienu skaitu (9,4%) pacienta asistéta un
gimenes centréta
keizargrieziena operacija
1.1.9. Gimeni iesaistoSa | Gimenes dzemdibu skaita 60% 65% 72,5%
aprlpes modela izveide | palielinajums no kopéja
dzemdibu skaita
Uzdevums 1.2.1.Saglabat l'dera Kopéja sniegto _ 230% / 245% 31,2% no visam dzemdibam |%8% no PAC dzemdibam.
Nr.1.2.- lomu perinatalaja aprapé | pakalpojumu dala ne No priekslaicigajam 2023.gada 52 % Rigas regiona
pilnveidot mazaka ka 30% no dzemdibam 31,65% no dzemdibam
dzemdrbu kopéja dzemdibu skaita (20 dzemdibas jeb 5,6 %). stacionara
aprapes, LV/ priekslaicigu
pécdzemdibu dzemdibu dala - 35%
apripes (mate un _ — — — — - -
bams), 1.2.2. Keizargriezienu Uzturét keizargriezienu 21% 20% 20% Raditajs labaks neka LV
ambulatoras skaits neparsniedz skaita zem 20% kopuma vidé&ji
apripes un izvirzito indikativo Uzturét keizargriezienu 12% 1 30% 12% 1 30% 11%/24,1% Izpilde parsniedz planoto
jaundzimuso vértibu skaitu Robsona 1. un
arstéSanas 2.grupa (pirmdzemdétajas
pakalpojumus ar vienu augli pakausa
priek3gula) ne vairak ka
15%, samazinajums
dinamika
1.2.3. Critniedu Vakcinacijas aptveres 28%130%,/N 27%155%138% Majaslapa un socialajos fiklos | Gara klepus vakcina ir
vakcinacijas veicinaSana | pieaugums RDN D izplatita informacija par ieklauta NVD apmaksato

uzskaites grltniecém
(gripa, Covid19, garais
klepus- ja tiks ieklauta
NVD apmaksato vakcinu
skaita)

pretgripas vakcinu pieejamibu
gratniecém un vakcinacijas
nozimibu
(13.10.,14.12.,29.12.) Izvietots
makets Zurnala Mans Mazais
ar aicinajumu gratniecém
vakcinéties pret gripu un
Covid-19

vakcinu saraksta
grotniecém. No 429 RND
uzskaites grltniecém, kas
dzemdéjusas 2023.gada
vakcinétas pret gripu-114,
Covid-237, garo klepu-164




1.2.4. ValstT definéto
perinatalas apriipes
indikatoru uzraudziba

Perinatalas apripes
indikatoru audits
dzemdibu palidziba,
ambulatoraja apripe,
prenatalaja diagnostika

31313

Veikti audits 3/3 /3
Perinatala mirstiba, smaga
asfiksija, septiskie sarezgijumi,
parvestas/rehospitalizétas
pacientes, starpenes plisumu,
glikozes slodzes tests, 1. un 2,
trimestra skrinings,
gratniecibas vadiSanas plans

Izpildits saskana ar
planoto

1.2.5. Uzturét Perinatalas mirstibas 2021.gada 4,2 %0 ietekméjama 35 gadijumi, no tiem 16

perinatalos mirstibas raditaji zemaki ka valst LV 5,9 %o (5,1 ar partraukSanam)  |grdtniecibas partrauk$ana

raditajus zemakus ka RDN 4,9 %o augla anomaliju dé|

valst grltniecibas 22-24

nedélas

1.2.6. Intrapartalas Regulara intrapartalas pieaugums 3% 182 gadijumi (4,7 %) IzpildTts, planots

sonogréafijas ka labas sonografijas izmantoSana dinamika standartizét protokolus

prakses ievieSana dzemdibu apripes pirms operativam
uzlaboSanai/MV- veikto dzemdibam;
izmeklgjumu skaits

1.2.7 Smaga asfiksija Arstnieciskas hipotermijas |  2,5/1000 <2/1000 8 gadijumi Loti labs raditajs, liecina,

dzimu$o iznésatu gadijumu skaits (1,8/1000) ka mazak ir smaga

jaundzimuso neparsniedz 2/1000 asfiksija dzimusi bérni

samazinajums

1.2.8. Starpenes Veikta personala r 1 - Planot finandu iespéju

aizsardzibas taktikas apmaciba rekonstruktivo robezas uz 2024.gadu,

uzlaboSana manipulaciju pilnveidei, rezidentu un vecmasu
rezultatu monitorings reizi studentu apmaciba
gada/MV- realizéto pieejami RSU resursi
apmacibu skaits gada

1.2.9. Starpenes Epiziotomiju un Il un IV 7/1000 un <6/1000 un 15% 6/13,9% Zemaks liecina par labaku

traumatisma pakapes starpenes 18% kvalitati

mazinasana plisumu skaita
samazinajums dinamika

1.2.10. Samazinat JIT nepiecieSamiba pret 4% <5% 3,5% JITN arstéti 149 iznésati

iznésatu jaundzimuso
skaitu, kuriem
nepiecieSama arstéSana
JITN

visiem jaundzimus$ajiem
dinamika samazinas

jaundzimusie




1.2.11.Dzili neiznésatu Plaudu maksliga 78%/10% <75%/ <10% 50%/7,3% JITN pusgada arstéti 10
jaundzimu$o elpoSanas | ventilacija dzili jaundzimusie < 28 ned, no
atbalsta pilnveidoSana priek$laikus dzimuso tiem 5 sanémusi PMV un

grupa <28 gest ned un/vai 275 jaundzimusie >28

<1000g ne vairak ka 60% ned, no tiem PMV 20

, >28 gest ned grupa ne bérniem

vairak ka 10%
1.2.12. Jaundzimu3o Samazinas uz BKUS 58% <50% 50% No JITN arstétajiem uz
aprapes iespéju parvesto jaundzimuso BKUS parvesti 142 bérni
pilnveidoSana péc JIT skaits péc JIT
arstéSanas terapijas/MV -parvesto

JITN arstéto skaits pret

visiem
1.2.13. Vecmasu vaditas | Vecmasu antenatalas 26,70% 30% 27% Korel€ ar kopégjo griitnieCu
antenatalas aprlipes aprapes gadijumu skaita skaita samazinajumu
veicinalana. pieaugums/ MV

pieaugums par % gada.
1.2.14. Masdienigus NVD apmaksatu 15 na 100% Visas epidralas
dzemdibu analgézijas epiduralo analgéziju analgézijas ir NVD
koncepcijas ievieSana skaita proporcionals apmaksatas, EA bijusi

pieaugums 68% no visam dzemdibam
1.2.15.Augsta Neiroprotekcija 60% 295% 81 % gadijumu neiroprotekciju| Veikts indikatora audits
neiznésasanas riska dzemdibas 1dz 34 sanemta; 15,5 % gadijumu to
pacientu apripes gratniecibas nedélai nevaréja paspét mediciniskas
taktikas pilnveidoSana pielietota vismaz 4 situacijas del

stundas I1dz bérna

piedzim$anai

Glikokortikotdu pilns kurss 70% 295% 83% gadijumu KS profilakse | Veikts indikatora audits

dzemdibas 23+0 lidz sanemta,

33+6 14% gadijumu to nevargja

paspét mediciniskas
situacijas dél

1.2.16. Augsta Augsta perinatala riska 500 Pieaugums 10% Sniegtas 3535 ambulatoriskas zpildits atbilstosi

perinatala riska pacientu
konsultaciju pieejamibas
uzlaboSana

pacientiem nodro$inato
konsultaciju skaita
pieaugums/ MV -
konsultaciju skaits,
pieaugums %

konsultacijas un 700 (+11%)
prenatalas diagnostikas
ekspertu konsultacijas

planotajam




Uzdevums
Nr.1.3. -
nodroSinat
efektivu pacientu
droSibas un
veselibas
apripes risku
vadibu

1.2.17. Intranatalas un IVH Il - IV priekslaikus 23% <20% 50% Radrtajs statistiski lielaks,

perinatalas apriipes dzimu$o <28 gest ned bet saistits ar pacientu

kvalitates uzlaboSana grupa samazinajums, struktdras izmaina (<28

dzili neiznésatiem neparsniedzot 20% ned.,), $aja grupa MPV

jaundzimusajiem parasti tuvu 100 %
IVH 11V diagnosticéts 5
jaundzimusajiem no 10

dzimuSajiem < 28 gest ned

1.3.1- Mates veselibas Mates veselibas kritisko 2 4 4 Visi MVKG registréti,

kritisko gadijumu gadijumu analize 1x izskattti reizi ceturksnt

analizes sistémas ceturksnt

uzturéSana

1.3.2. Perinatalas Perinatalas mirstibas 3 5 4 Izanalizéti 100 % gadtjumu

mirstibas gadijumu gadijumu analize reizi

analizes sistémas ceturksni, apkopojums

pilnveidoSana KVS ietvaros

1.3.3. Hipotermiju Veikta visu hipotermijas 1 1 2 Veikta visu 2022.gada

gadijumu analize un gadijumu analize hipotermijas gadijumu

kopsavilkums 1xgada analize.

Apkopoti 3 gadu TH dati
(2020-2022), iesniegtas
tézes RSU zinatniskaja
konferencg, rezultati
prezentéti RDN
arstniecibas personalam




1.3.4. Anonimo pacientu
droSibas gadijumu
zino8anas sistémas
pilnveido$ana

Analize un korektivo
darbibu apkopojums 1x
ceturksnt

2023.gada tika registréti 15
pacientu droSibas zinojumi. 2
vai 13% ir novertéti ar
nebatisku riska pakapi. 4
gadijumos jeb 27% riska
pakape tika novértéta ka
neliela, 6 riskiem jeb 40% no
visiem riskiem tika pieSkirta
vidéja riska pakape, savukart
3 jeb 20% riskiem ir pieskirta
batiska riska pakape. Zinojumi
ar milzigo riska pakapi
2023.gada nav registréti.

Visi, sanemtie pacientu
droibas gadijumi zino$anas-
macisanas sistéma HaiPro
izskatlti un izanalizéti.

1.3.5. Personala
informétibas un
izglitoSanas sistémas
pilnveide kvalitates
uzlabo$anai

1xménesT personala 12 Izglttojo3as aktivitates
izglitoSanas aktivitates zoom platforma ne retak
par aktualiem ka reizi ménest
jautajumiem aprapes

kvalitate

2x gada apkopojums un 2 Aktualizéta asins kabineta

informativs pasakums par
transfuziologijas
aktualitatem

dokumentécija, par
aktualitatém organizétas
informativas sanaksmes
DzC un anesteziologijas
dienesta arstniecibas
personam

1.3.6. Racionalas
antibiotiku terapijas
konsekventa ievéroSana
jaundzimu$o un
nedé|niedu arsteéSana.

2x gada veikts audits, 1x
gada izglitojosas
aktivitates

Veikts audits par MAP-65
ievieSanu praksé
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1.3.7. Augla labsajutas Veikta STAN 4% 4,5% 4,7% 213 gadijumi gada
monitoréSanas novéroSanas gadijumu
pilnveidoSana skaita analize, metodes
paaugstinata riska pielietoSanas gadijumu
pacientém. pieaugums % no visam
dzemdibam
1.3.8. Veselibas apripes | Veselibas apripes risku 1 2023.gada nodroSinats  |Identificétas bitiskas risku

risku analize KVS audita
ietvaros

analize ieklauta kopéja
KVS ietvara

strukturéts un planveidigs
risku identifikacijas process,
identificétie riski novértéti
atbilstosi seku/iespaida un
iestaSanas
biezuma/varbitibas vértibu
funkcijai. Balstoties uz 81
vértéjuma rezultatiem,
izstradati atbilstosi risku
novér§anas un minimizésanas
pasakumi ar noteiktiem
darbtbu planiem un to izpildes
kontroli.

2023.gada veselibas apriipes
risku vértéSanas rezultati ir
atspoguloti kopéja registra.
Parskata perioda kopuma
identificéti 3 riski ar augstu
riska pakapi, 28 riski ar vid&ju
riska pakapi, 14 riski ar zemu
riska pakapi un 5 riski ar |oti
zemu riska pakapi. Ka
augstakie riski planoto
rezultatu sasniegsana
noradami: personala
apmaciba infekciju kontrolé un
profilaksé; informacijas
tehnologiju droiba; audu,
§0nu, organu, asins un asins
komponentu piegade,
donacija, transplantacija un
transfuziologija.

jomas. Risku mazinaanai
planotas noteiktas ricibas,
lai risku pakapi
samazinatu [idz
pielaujamam [imenim.

1"




1.3.9. Veikt pacientu
droSibas gadijumu
zinoSanas-macisanas
sistema registréto
gadijumu
sistematizaciju, nosakot
prioritari uzlabojamas
jomas

Registréto gadijumu
sistematizacija un
uzlabojami prioritarajas
jomas, analize reizi
ceturksnt

Registréto gadijumu
sistematizacija, datu
apkopo$ana un analize, planu
noteik§ana pacientu droibas
sistémas uzturéSanai un
pilnveido$anai, nemot véra
starptautisko organizaciju
ieteikumus un iegatos
rezultatus.

Reizi ceturksni/2023.
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1.3.10. Veikt pasakumus
pacientu dro$ibas risku
mazinasanai un sniegta
pakalpojuma kvalitates
uzlabo$anai

Istenoti pacientu droSibas
risku mazinasanas
pasakumi

Lai nodrosinatu, ka SIA ,Rigas
Dzemdibu nams” personals
rikojas atbilstosi infekciju
kontroles prasibam, ka ar, lai
samazinatu pacientu droSibas
riskus, veicinot higiénas
prasibu ievéro$anu un
uzlabotu visparéjo pacientu
aprapes kvalitati, apstiprinata
veidlapa V-07/IA “SIA “Rigas
Dzemdibu nams” personala
audits infekciju kontroles un
pacientu droSibas risku
mazinasana un
novér§ana.”(RTk.Nr.67/2023,
17.07.2023). Ar
R1k.Nr.114/2023, 24.10.2023.
apstiprinata veidlapa V-08/IA
“SIA “Rigas Dzemdibu nams”
personala audits pacientu
droSibas risku mazinasana un
novérsana. Kirurgiskas
droSibas protokoli,” veidlapa
\-09/IA “SIA “Rigas Dzemdibu
nams” personala audits
pacientu droSibas risku
mazinasana un novérdana,
veicot pacientu identifikaciju,”
veidlapa V-10/IA “SIA “Rigas
Dzemdibu nams” personala
audits pacientu dro$tbas risku
mazinasana un novérdana.
Agrinas trauksmes skala.” Ar
R1k.Nr.141/2023, 13.12.2023.
apstiprinats procesa apraksts
KR.08.P.07. “Pacientu
droSibas risku vadiba SIA
“Rigas Dzemdibu nams” un
veidne V-01/PDR “Pacientu
dro$ibas risku novértéjums.”

Istenotie pasakumi: 1)
neplanoti roku higiénas
ievéro$anas personala
auditi; 2)auditetas
dzemdibu vestures
pacientém, kuram tika
veikts keizargrieziens un
aizpildits Kirurgiskas
droSibas protokals; 3)
Agrinas trauksmes skalas
dzemdnieciba un
jaundzimuso agrinas
trauksmes skalas
aizpildisanas audits.

Istenoti gan preventivi,
gan reaggjosi pacientu
droSibas risku
mazinasanas pasakumi.
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1.3.11. Reizi ceturksnt Organizétas apmacibas, _ 2 Darbiniekiem ir organizétas | 2023. gada zino$anas-
organizét pacientu apmactti darbinieki apmacibas pacientu drosibas macisanas sistema
droTbas apmacibas gadijumu zinoSanai sanemti 15 zinojumi
darbiniekiem (on-line zino$anas-macidanas sistéma
vide), kura demonstrétu HaiPro. Apmacibas piedalijas
anonimizétus, 98 darbinieki.
izanaliz&tus nevélamos
atgadijumus.
Uzdevums 1.4.1 Ambulatoro leviesti jauni 1 2 Psihologa individualas
Nr.1.4. — ieviest pakalpojumu klasta ambulatoriskie konsultacijas, psihologa vadita
jaunus dzemdibu | paplaSinasana. pakalpojumi nodarbiba Ripes par sevi vai
palidzibas ka bt labai mammai Gimenes
pakalpojumus skola
univai 1.4.2.Dzemdibu leviesti jauni dzemdibu 2 2 2 Gimenes centréts un
arstniecibas palidzibas pakalpojumu | palidzibas pakalpojumi un pacienta asistéts
metodes pilnveidoSana arstniectbas metodes keizargrieziens
stacionaraja praksé
1.4.3.Jaundzimu$o leviesti jauni pakalpojumi _ 1 1 Gentamicina limena
aprapes pakalpojumu vai arstniecibas metodes noteikSana asins seruma
pilnveidoSana jaundzimuso apripé
Uzdevums 1.5.1 Attalinato attalinato konsultaciju un 30 Pieaugums par 10% 251 konsultacija
Nr.1.5. - veikt konsultaciju un konstliju skaita
aktivitates telemedicinas palielinaSana (5%
procesu un pakalpojuma attistiba pieaugums gada)
pakalpojumu 1.5.2 Attalinato Realizétas talakizglitibas 1 2 2 Sadarbiba ar RAKUS 2x
digitalizacijai, tai | izglitojo3o aktivitasu lekcijas un interaktivas realizéti NMP kursi RDN
skaita attistot atfistiba nodarbibas (aktivitasu un arstniecibas personam
attalinatos dalibnieku skaits) (apmaciti 32 darbinieki,
pakalpojumus teorétiskas apmacibas
attalinati)
1.5.3. Medikamentu Veiktas aktivitates 1 na na Optimali uzturéta un
ordinéSanas un sistémas pilnveidoSanai nepartraukti pilnveidota
norakstiSanas sistémas sistéma
talaka digitalizacija
1.5.4. Aprlipes un Veiktas aktivitates 1 3 3 Izstradats un ieviests

arstniecibas procesu un
dokumentacijas talaka
digitalizacija

procesu digitalizacijai

Medprogrammas
Ambulatorais modulis;
Uzsakts USG attélu
eksports uz DataMed
sistému Vakcinacijas
zurnala digitalizacija
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Mérkis Nr. 2
(nefinandu) -
infrastruktdras
efektiva
uzturésana,
atjaunoSana un
pilnveide, racionali
planojot un veicot
nepiecieSamas
investicijas

Uzdevums
Nr.2.1. — uzturét,
atjaunot un
modernizét
pakalpojumu
snieg$anai
atbilstosu
infrastruktdru, tai
skaita
medicinisko
tehnologiju bazi

2.1.1.planveidiga atbilstosi nolietojuma 35% 35% 37% Ir iegadatas 48 medicinas
medicTnisko tehnologiju | katru gadu veikta iekartas un aprikojums
un tehniska aprikojuma | tehnologiska un tehniska
nomaina aprikojuma nomaina (

tehnologiju investiciju

apjoms / % no kopgja

investiciju apjoma)
Medicinas iekartu MedicTnas iekartu 56% 45% 44% Ir iegadatas 48
Tpatsvars, kas tiek Tpatsvars, kas tiek lietotas medicTniskas iekartas un
lietotas péec razotaja ieteikta aprikojums
péc razotaja ieteikta lietoSanas termina, ne
lietoSanas termina, ne lielaks par %
lielaks par %
2.1.2. Prenatalas un legadatas tehnologijas un 1 1 1 |zpildits — USG dati tiek
vizualas diagnostikas programmatira sattti uz DATAMED
tehnologiju prenatalas un attélu
modernizacija. diagnostikas

modernizé3anai.
2.1.3. Modernizéts un legadatas tehnologijas 20 27 Digitalizacija notiek péc

digitalizéts pacientu
apripes process

ikdienas apripes procesu
digitalizacijai

AD pieprasijuma. Ir
uzstaditas 20 datoru
stacijas un 7 monitori.
Notiek datortikla
modernizéSanas darbi —
pamata mezglu maina,
rezerves kanala
nodroSinasana. WiFi tikla
uzlabo3ana. Klienti jau
izmanto RDzN bezvadu

tiklu.
2.1.5. Veikt 5-stavu ékas | samazinat siltumenergijas _ 29.12.2023. RD ID iesniedza | Biivdarbus planots uzsakt
siltinaSanu patérinu un paaugstinat LIAA pieteikumu finansgjuma 2024.gada

klientu un darbinieku
vides komfortu

sanems3anai.

2.1.6.
Siltumsaimniecibas
(gazes katlu maja,
siltuma mezgli)
modernizacija

vismaz 1 pasakums gada
energoresursu
lietderTgakai
izmantoSanai, samazinot
to patérinu

Noslégts Ligums par siltuma
mezgla parbaves un ekas
vadibas sistémas izveidi

Siltuma mezgla saskanotu
projektu planots sanemt
2024.gada februart
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2.1.8. Saules panelu
uzstadisana
elektroenergijas
razoSanai paSpatérinam

samazinat
elektroenergijas
iepirkumu un samazinat
finansialo atkaribu no
elektribas cenu

Izpildits

2023.gada julija saules
elektrostacija ar jaudu 128
kW ir pienemta
ekspluatacija

svarstibam
Uzdevums 2.21. Aktivitates A No jauna uzrakstits
Nr.2.2. - veicinat | MEDPROGRAMMAS MEDPROGRAMMAS ambulatorais modulis
pacientu datu (ANDROMEDA) veikispéjas izmantojot QT5 biblioteku.
vadibas sistému | kapacitates paplasinasanai un datu OS Kubuntu Tpatsvars

attistibu,
nodroSinot
efektivu pacientu
datu pieejamibu
arstéSanas
procesa un
pacientu datu
aizsardzibas
prasibas

pilnveidoSana un datu
dro$ibas pilnveidoSana

dro$ibas uzlabo$anai, pie
negativa izvértgjuma
jauna digitala risinajuma
ievieSana

70%. Notiek aprocu
printeru pielago$anas
darbi jauna OS.
PostgreSQL testa vide
sagatavota. Notiek
pakapeniska pielago$ana.

2.2.2. Prehospitalizacijas
modula integréSana
MEDPROGRAMMA

Aktivitates vienkarSotai un
optimizétai pacientu
uznems3anas kartibai

Mainoties pacientu
konsultéSanas kartibai
Uznems3anas nodala
(DOP-23),
prehospitalizacijas modulis
tiks integréts ambulatoraja
modull.

2.2.3 Vienota
ambulatora un
stacionara modula

Izveidota vienota pacientu
datu sistema
ambulatorajai un

Izstradats un ieviests
Medprogrammas
Ambulatorais modulis,

izveide stacionarajai aprapei notiek divpuséja datu

MEDPROGRAMMA aprapes kvalitates apmaina ar Stacionara
uzlaboSanai moduli

2.2.4. Optimizét digitalu Veikti pasakumi 1 Uzsakts USG attélu

datu apmainu ar informacijas apmainas eksports uz DataMed

sadarbibas partneriem
(NVD, VIS, DATAMED,
SPKC) pilnveidot
analizes un klasifikacijas
iespéjas

pilnveidoSana/ MV —
veiktas aktivitates

sistému. Izpildts
Prenetalaja nodala
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2.2.5. e-Vesellbas esoSo
modulu pilnveidoSana
vai analogas sistémas
integracija atbilstosi
valsts veselibas
informacijas tehnologiju
stratégijai un terminiem

Vismaz viena pasakuma
Tstenoana vai
programmatiras/modula
ievieSana gada
paaugstinot laika
izmanto$anas lietderibu,
precizitati un kontroli

Noslégts ligums ar IT
specialistu par stacionara
Izrakstu eksportu uz e-
vesellbu

Uzdevums
Nr.2.3. -
modernizét  un
uzturét darba vidi
atbilstoSi  darba
droSibas
prasibam

2.3.2. Uzlabota Pieaug darbinieku NPS pieaugums dinamika PS pieaugums par 5% Regulari , reizi ceturksni

darbinieku apmierinatiba | apmierinatiba ar darba veikts darbinieku

ar darba vidi ka viens no | vidi apmierinatibas pétijums

darba efektivitati

palielinoSiem faktoriem

2.3.3. Klinisko prasmju | Katru gadu veikt vismaz 1 1 1 legadats aprikojums

centra aprikojuma pasakumu atjaunojot un jaundzimusa reanimacijas

papildinaSana atbilstoSi | papildinot apmacibam apmacibam

kapitalsabiedribas nepiecieSamas

finansu iespéjam tehnologijas

2.3.3. Regulara darba Istenoti vismaz 2 2 5 Saskana ar korektivo un

vides risku monitoréSana | pasakumi risku preventivo pasakumu

un korektivo darbtbu mazinasanai. planu

veikSana

2.3.4. Darba aprikojuma | Katru gadu Tstenots 1 4 legadati lenka zagis, slip

modernizéSana un vismaz 1 pasakums masina, parnésajamais

uzturésana atbilstosi noltka modernizét un ddens siknis, tdens

darba droSibas uzturét darba aprikojumu. spiediena mazgatajs.

standartiem

2.3.5 Darba telpu Katru gadu Tstenots 3 6 Attalinatais darbs

modernizé3ana un vismaz 1 pasakums nodro$inats izmantojot

uzturéana, attalinata noltka modernizét un droSo VPN pieslégumu.

darba iespéju uzturét darba telpas, Veikti kosmétiskie remonti:

pilnveidoSana pilnveidot attalinata darba FinanSu departamenta 3
iespéjas. kabineti, Aptiekas

noliktavas telpas, 1-stava
Vestibila.
2.3.6. teritorijas Istenot vismaz 1 2 3 Janvarf teritorija ir

labiekartoSana
(iebraucamais celS,
parks, apgaismojums)

pasakumu gada uzlabojot
izmantojamas teritorijas
funkcionalitati un
pieejamibu

nomaintts apgaismojums
ar LED. Veikta garazas
demontaza un papla$inata
iebrauktuve no Alojas ielas
puses pienemta
ekspluatacija augusta. No
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Miera ielas puses ierikota
dobe un divi bruga laukumi
ar soliniem pienemti
ekspluatacija 2024.gada
janvart.

2.3.7. 5-stavu €ka lifta
Nr.7 parbave un JITN
saimniecisko telpu
paplasinasana

Lifta funkcionalitates
paaugstinasana,
izmantojot to visos stavos
un papildus lietderTgi
izmantojamo
saimniecisko telpu
nodroSinasana JITN

DecembrTir noslégts Ligums
par Lifta Nr.7 parbavi

2024.gada junija ménest
planots lita parbavi
pienemt ekspluatacija.

Mérkis Nr. 3
(nefinandu) -
pacientu
apmierinatibas un
[ldzestibas lTmena
paaugstinasana

Uzdevums
Nr.3.1. -
nepiecieSama
potencialo un
esoSo  pacientu
VElmju un
vajadzibu izpéte
pakalpojuma
sniegSanas
pilnveidojumu
noteik§anai  un
TstenoSanai

3.1.1 Lojalo klientu
programmas izveide

Izstradata un ieviesta
Klientu lojalitates
programma

Klientu lojalitates programma

Publiskaja telpa sniegta
informacija par pirmajiem
Lojalitates programmas
daltbniekiem — triniSu
vecakiem.02.02. un 06.03.

3.1.2 RDN Kklientu
viedoklu izpéte pacienta
centrétas pieejas
Tstenoanai un klientu
apmierinatibas limena
paaugstinaSanai

Veikta RDN klientu
anketésana, viedoklu
apkopoSana uzlabojumu
veik3anai (aptaujato
klientu skaits)

Respondentu skaits pieaug

RDN klientu anketas — 224

Veikta nepartraukta pacientu
un vinu tuvinieku
apmierinatibas kontrole
aptaujas veida.

[-IV cet./2023.

legito datu apkopo$ana, par
secindjumiem informéjot
darbiniekus vadibas parskata.

I cet./2024. planota vadibas
parskata prezentacija.

IzpildTts atbilstosi
planotajam
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3.1.3

legat informaciju par
pacienta zinotas
pieredzes mérfjumiem
(PREMS) saistiba ar
sanemtajiem veselibas
aprapes pakalpojumiem
Dzemdibu nama

Izveidota pacienta zinotas
pieredzes mérjumu
sistéma

Respondentu skaits pieaug

PREM aptauja piedalijas —
1921

Izpildits atbilstoSi
planotajam

3.1.4 legt informaciju
par ambulatoro pacientu
apmierinatibu

Istenota aptauja
ambulatorajiem
pacientiem

Veikta ambulatoro pacientu
aptauja.
-1V cet./2023.

Ambulatorie pacientu piedalas
veselibas tdrisma klastera
aptauja, ka art
pacientiem/klientiem ir iespéja
izteikt viedokli Dzemdibu
nama kopéja aptauja, kuru
iesp&jams aizpildit gan papira
formata, gan Dzemdibu nama
majas lapa, gan arT izmantojot
QR kodu, kas pieejams
Ambulatoriskas nodalas
telpas.

RDN aptauja — 102 klienti
atbildéja par AMB nod.

3.1.6 Sekmét pacientu
apmierinatibu,
nodroSinot nemainigi
augstu pakalpojumu
kvalitati

Pacientu aptaujas
pieaudzis apmierinato
pacientu skaits

64

NPS pieaugums dinamika

Izmantojot ambulatoro
pacientu sniegto viedokli
aptaujas, tiks izvirziti prioritari
kritériji pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai.

NPS -68- 80

3.1.7. Klientu
atsauksmju interaktivo
terminalu ievieSana.

legadatas iekartas un
ieviesta atsauksmju
portalu izmanto$ana atrai
un interakfivai klientu
viedoklu izzinaSanai

Pielietots inovativaks
risingjums — interaktivi
risinajumi, skengjot
kvadratkodu;

Nopirkta plansete
ambulatorai nodalai, lai
satit pacientu kontaktus

Latvijas Veselibas

klasterim.
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Mérkis Nr.4
(nefinandu) -
augsti  kvalificéta
arstnieclbas  un
atbalsta personala
noturéSana un
piesaiste, uz mérki
orientétas un
motivétas

komandas izveide

Uzdevums
Nr.4.1. - uzlabot
personala
motivaciju un
iesaistiSanos, tai
skaita veicot
personala
apmierinatibas
pétjumus un uz
pétljumu balstitas
korektivas
darbibas

4.1.1. Regulara Reizi 2 gados veikts X PaplaSinats pétjums péc
personala personala apmierinatibas plana 2024. gada
apmierinatibas un pétTjums (x), uz pétijuma
vajadzibu apzinaSana rezultatiem balstitas
korektivas darbibas (v)
4.1.2 Darbinieku Veikti uzlabojumi 1 1 1
novértésanas sistémas personala novértéSanas
pilnveidoSana, tas sistéma, pakapeniska
sasaiste ar motivéjoSiem | motivéjoSo elementu
elementiem integré$ana
4.1.3. Racionala Pieaug pilna laika 63% 63% 64%
cilvékresursu piesaiste nodarbinato skaits
un izmantoSana, proporcionali pret kopéjo
palielinot pilnu darba darbinieku skaitu
laiku stradajoSo skaitu
4.1.4. Merktiecigas 4.1.3.Darbam RDN 28% 26% 27% Izpildits

personala péctecibas

TstenoSana

piesaistitas arstniecibas
personas vecuma grupa
no 25-40 gadi (mérTjums
— 8aja vecuma grupa
nodarbinato skaits %, pret
visiem darbiniekiem)

4.1.5. Jauno specialistu
piesaiste ka viens no

kapitalsabiedribas
ilgtspejas
nodro$inatajiem

Izstradatas piesaistes
programmas un
realizétas aktivitates RDN
ietvaros, daliba aktivitates
arpus RDN/ aktivitates/
piesaistito personu skaits

Enu diena, Interaktivs video
anesteziologu piesaistei;
Jauno specialistu mentoru
programma;

Izpildits, sekméta
neonatalogu piesaiste

4.1.6. Rezidentu un
jauno specialistu
mentoringa

programmas ievieSana

jauno specialistu

piesaistes veicinasanai.

Ikdienas prakse integréta
rezidentu un jauno
specialistu mentoringa
programma/ MV -
aktivitadu skaits

Apstiprinats: DOP-18 SIA
“Rigas Dzemdibu nams”
arstniecibas personu
mentoringa programma,”
Veidne V-01/Ment “Mentoru
registrs,” Veidne V-02/Ment
“Mentora vértgjuma anketa,”
Veidne V-03/Ment “Pieredzes
parnéméja vertéjuma anketa.”

Anesteziologijas dienesta
— diviem jaunajiem
darbiniekiem sadarbiba ar
mentoru noslégusies.
Dzemdibu centrd - diviem
jaunajiem darbiniekiem vél
turpinas sadarbiba ar
mentoriem [idz
01.02.2024.
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(RTk.Nr.V-74/2023,

16.08.2023.).

4.1.7. Virsstundu darba | Samazinats virsstundu 6% 5% 5% Samazinats planoti
mazina$ana ka viens no | darba nodarbinato virsstundu darba
izdegSanas sindroma darbinieku skaits un nodarbinato skaits, RDN
noveérsanas virsstundu / % pret piesaistito darbinieku
pasakumiem iepriek$€jo gadu skaits parsniedz darba

attiecibas partrauku$o
4.1.8. Darba samaksas Pilnveidota darba _ Aktualizét Atalgojuma politiku 2023. gada veikta RDN Izpildits
sistémas pilnveidoSana, | samaksas sistéma, Atalgojuma politikas
pakapeniski realiz&jot uz | ievérojot VM aktualizacija, ieklaujot amata
PLE (pilna laika rekomendacijas atalgojumu maksimalas un
ekvivalents) balstitu (aktivitates: izstrade minimalas robeZas
darba organizaciju un ievieSana)
darba samaksu
4.1.9. Kolektiva Istenoti pasakumi 3 8 Organizéts pasakums Parsniedz izvirzitas

saliedétibas pasakumu
organizésana,
mikroklimata
uzlaboSanai un
darbinieku iesaistei

mikroklimata uzlabo$anai
un korporativas
piederibas sajutas
stiprinasanai

Ukrainas kara gadadiena kopa
ar ukrainu kolegiem un
pacientiem (24.02.), Dzemdtbu
nama 7.stavu korpusa
45.gadadiena (08.03.),
Vasaras saulgriezi (21.06.).
Reizi ménesT tiek sveikt
pacientu pozitivi novértétakais
darbinieks

Organizéts vides izglttojoss
pasakums par godu Pasaules
lielajai talkai,

Organizéts darbinieku
saliedéSanas pasakums
Latvijas neatkaribas
gadadiena ( Lacplésis —
multimedials pasakums].
Organizéts kopigs
Ziemassvétku pasakums. -
21.12.2023.

prasibas
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4.1.10. Darba devéja
bonusu sistémas
pilnveidoSana
korporativas socialas
atbildibas ietvaros

Realizétas aktivitates
darbinieku veselibas
saglabasanai un socidlam
atbalstam

legadatas Veselibas
apdrosinasanas polises 2023.
un 2024. gadam

4.1.11. Darbinieku Veiktas aktivitates 1 4 Gaismas uzveduma Parsniedz plana noteikto
nematerialas darbinieku nematerialai “Lacplésis” apmekIgjums
motivéSanas un motivéSanai un Liktendarza (16.11.)Ziemas
atzinibas pasakumu godinadanai saulgriezu svinéSana kopa ar
Tsteno3ana. Pacienta uzslavétaka
darbinieka pozicija,
Pacientu pieredzes véstnesis
katru ceturksni
4.1.12. Darbinieku Rotacijas principa 2 2 2 lespéju robezas realizéta
rotacijas principa ievieSana /MV - realizéto arstniecibas personu
pilnveide profesionalo aktivitasu skaits rotacija.
kompetencu
talakattistibai un jauno
[[deru veidoSanas
sekmésanai
Uzdevums 4.2.1 Arstniecibas Realizetas talakizglitibas 4/100 4/100 Transfuziologija — 14 Sadarbiba ar RAKUS 2x
Nr.4.2. — | personala profesionalo aktivitates profesionalas darbinieki; Kardiopulmonala | realizéti NMP kursi RDN
Paaugstinat kompetencu un kitnisko | kompetences jomas/ reanimacija — 39 darbinieki; | arstniecibas personam
darbinieku prasmju pilnveido$ana dzemdibu palidziba, NMP - 18 darbinieki; (apmactti 32 darbinieki,
kvalifikaciju  un jaundzimuso teorétiskas apmacibas
kompetences aprape/transfuziologija/ko attalinati)
mandas darba
nodro$ina$ana / MV-
realizéto aktivitaSu skaits
un apmacito personu
skaits
4.2.2 Visu limena Realizetas aktivitates 2 ceturksni tika-nodroSinata | Izpilde parsniedz noteikto

vaditaju vadibas
prasmju un [ideribas
pilnveido$ana

vadibas prasmju
pilnveidoSanai visu
[Tmenu vaditajiem

iespéja piedalities Apmacibas
par komunikacijas
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pilnveido$anu veselibas
aprupé

Visiem vadrtajiem
nodroSinatas apmacibas par
IntereSu konflikta un
korupcijas riku novér§anu
Valsts administracijas skola

4.2.3 Klinisko prasmju Izstradata un ikdienas _ 3 Apzinatas un papildinatas
un simulaciju prakseé ieviesta kiTnisko apmacibu vadiSanas
integréSana regulara situaciju izmantoSana kompetences arstniecibas
personala apmaciba profesionalo kompetencu personu komandai
uzturéSanai un komandas (ginekologs,
darba veicinaSanai. anesteziologs, vecmate,
anestézijas masa), lai
ikdienas praksé ieviestu
kitniskas simulacijas
profesionalo prasmju un
kompetencu uzturéSanai
4.2 4 Psihologiska Realizétas aktivitates 1 Psihologes atbalsts 13 Psihologa konsultacijas
atbalsta un stresa stresa parvaldibas un darbiniekiem RDN darbiniekiem
parvaldibas aktivitasu psihologiska atbalsta
integréSana shiegSanai
4.2.5. Regulara atbalsta | Nekltnisko struktdrvientbu 20 22 25
(administrativaja, personala profesionalo
tehniska un finanSu joma | kompetendu uzturéSanai
nodarbinata) personadla | un talakattistiba/ MV —
apmaciba realizéto aktivitdSu skaits
4.2.6. On-line apmacibu | Izstradatas un ieviestas _ 1 1 Realizétas online
koncepciju un apmacibu | darbinieku on-line apmacibas struktarvienibu
programmu izstrade apmacibas un zinasanu darba sapuléu ietvaros
parbaudes programmas
personal vadibas modult
Visma HoP
Uzdevums 4.3.1. Arstniecibas Sekméta RDN darbinieku 10un4 10/4 10/4 RSU TIF kursos
Nr.4.3. - | personu iesaiste RSU iesaiste RSU Aktualitates dzemdnieciba
nodro$inat organizétajas talakizglitibas aktivitatés/ un ginekologija, Augla
arstniecibas talakizglitibas MV-iesaistito darbinieku novéro3ana dzemdibas,
personu iesaisti | aktivitates. un realizéto programmu Neatlieckamie stavok|i

profesionalo

skaits

dzemdnieciba, t.sk.
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talakizglttibas
kursu realizacija
Latvija

jaundzimu$o aprlpé,
Septiskas komplikacijas
dzemdnieciba

4.3.2. RDN izstradato RDN arstniecibas _ 2 5 Izstradata programma un
talakizglitibas aktivitaSu | personu izstradatas un registréts talakizglitibas
veicinalana. realizétas talakizglitibas pasakums vecmatém un
aktivitates RDN un visas bérnu apriipes masam
Latvijas arstniecibas “Zidi8anas veicinaSana un
personu profesionalo atbalsts matém zidiSanas
kompetencu uzsak$ana” jaundzimuso
pilnveido$anai primara reanimacija un
atbalsts dzimSanas brid
4.3.3. Klinisko prasmju RDN klmnisko prasmju _ 2 3 Novadti JaundzimuSo
un simulaciju praktisko centra vai citas Latvijas reanimacijas praktiskas
apmacibas modulu Dzemdibu palidzibas apmacibas Ventspils,
realizacija Latvijas iestadés realizétas Madonas un Rézeknes
arstniectbas iestazu praktiskas apmacibas slimnica, apmacita 127
darbiniekiem. persona
Meérkis Nr.5 | Uzdevums 5.1.1 Zinatnisko Veikt doktorantdras un 1 2 2 Darbi izstrades stadija
(nefinansu) - | Nr5.1. — | pétijumu skaita magistratlras pétijumi/
lesaiste nodro$inat palielinaSana , sekméjot | MV- pétijumu skaits
pétniectba arstniecibas arstniecibas personala
personu, iesaisti petijumu
studentu un | veikSana
rezidentu 5.1.2. RDN ka Zinatnisko publikaciju un 8 12 17 Prezentéti rezultati RSU
iesaistiSanos kompetencu centra prezentaciju skaits, kuras konferencé RW23,
pétijumu atpazistamibas izstradatas uz RDN bazes EBCOG kongresa
veiksana veicinasana vai kuras minéta RDN Krakova, pienemtas 17
akademiskaja vide tezes
5.1.3 Zinatniskas Péttjumu skaits, ko 30 >20 20 Izpildits
pétniecibas attistiba kitniskaja baze veic
kiiniskaja medicina un | studenti, rezidenti
ar to saistitajas
nozarés
5.1.4 Prenatalas Stratégijas TstenoSanas +1 +1 | trimestra eksperta

diagnostikas ekspertu
skaita palielingjums
jomas [ideribas
nostiprinaSanai

perioda sagatavot vismaz
vienu sertificétu
prenatalas diagnostikas
ekspertu

kvalifikaciju ieguvusi 1
arste
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Uzdevums 5.2.1. RDN ka vadosas Kliniskajas praksés un >10 14 Rezidentdras programmu
Nr.5.2. - | dzemdibu palidzibas rezidentdras programmas realizacija rotacijas
sadarboties  ar | apmacibu bazes lidera realizéto programmu disciplinas dzemdnieciba,
medicinas jomas | lomas nostiprinaSana skaits neonatologija un
izgtibas ilgtspéjigas sadarbibas anesteziologija sadarbiba
iestadém un | nodroSinasanai ar RSU, ar universitatém un
arstniecibas LU un medicinas profila arstniecibas iestadém
iestadem koledzam
studentu 5.2.2 Klnisko prakSu un | lzstradata un ieviesta 1 1 StudgjoSo apmierinatibas
apmaciba un | rezidentu apmacibas stud&joso un rezidentu mérfjumus veic
rezidentu prakses | programmu kvalitates klinisko praksu un augstskola. RSU ar
nodro$inasana pilnveido3ana apmacibu kvalitates 2023/24 macibu gadu
monitoréSanas sistéma, ieviesta e gramatina
veicot apmacamo rezidentu sekmju
apmierinatibas mérijumus uzskaitei. Sanemti prakses
organizétaju kopsavilkumi
Mérkis Nr.6 | Uzdevums 6.1.1. Sabiedribas Realizéti Pasakumi plasai 2 01.06. organizéta tieSraide Izpildits atbilstoSi
(nefinansu) - | Nr.6.1. - veicinat | informétibas par sabiedribas informésanai (skatama rdn.lv, noteiktajam.
Informacijas  par | atpazistamibu un | kapitalsabiedribas par kapitalsabiedribas Facebook/dzemdibunamsyout
SIA ‘Rigas | stiprinat publisko | darbibu paaugstindSana | parvaldibu, ube/ dzemdibunams) par
Dzemdibu nams” | télu sasniegumiem un paveikto 2022.g. un nakotnes
pakalpojumiem stratégisko mérku planiem; 11.09. Zoom
pieejamibas TstenoSanu platforma organizéta atskaite
uzlabo$ana, SIA par paveikto pirmaja pusgada
“‘Rigas Dzemdibu 6.1.2. Uz pacientiem Organizéti publicitates 7 Organizéts publisks pasakums| Izpilde parsniedz noteikto

nams”  darbibas
popularizéSana

centréta uznémuma téla
stiprinaSana

pasakumi uz pacientiem
centréta uznémuma téla
stiprinasanai

Gimenes diena (15.05), Tpadas
svinamas dienas (Mates
diena, Bérnu aizsardzibas
diena, Téva diena) sveikti
Dzemdibu nama klienti);
sveikts pirmais jaundzimus$ais
2023. gada, sveikti trinTsi,
Ziemassvétkos pécdzemdibu
nodalas izvietoti galdi ar
davanam - ziedotajiem
rokdarbiem
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6.1.3. Viedokla [Tdera Proaktiva sadarbiba ar BV Publikaciju skaita pieaugums | Gada laika apzinatas 185 | Izpilde parsniedz noteikto
lomas stiprinaSana medijiem; aktiva publikacijas./sizeti medijos.
komunikécija par P&c RDN iniciativas zurnalisti
aktualam temam veidojusi materialus par uz
Dzemdibu nama pacienti vérstu
komunikacijas kanalos keizargriezienu, trinfsiem,
MV- publikaciju skaits augsta riska gratniecibu,
jaundzimus$ajiem ukrainu
mazuliem u.c.
6.1.4. Zimola Informativajos materialos, 9) 8 Izveidota digitala informativa | Izpilde parsniedz noteikto
atpazistamibas ka arT labiekartojot tafele par pakalpojumu
stiprinaana publiskas telpas, pielietoti pieejamibu Dzemdibu nama,
vienotas vizualas atjaunota Vakanéu sadala
identitates principi rdn.lv, izveidotas iespéja Zinot
intraneta par gandriz notikuu
nelaimes gadijumu,
kukulo$anas gadijumu un
nepiecieSamiem uzlabojumiem
arodveselibas un darba
droSibas joma. Izveidotas
norades par dzerama tdens
nems$anas vietu un liftu-
pacélaju
6.1.5. Dzemdibu nama Istenotas aktivitates Gimenes diena, 15.05.,
lomas apkaimes kopiena | apkaimes attistibai organizeéta bezmaksas
stiprinaSana nodarbibu un lekciju diena
topoSajiem un jaunajiem
vecakiem
6.2.1. Klientu skaita Regulari, mérkauditorijai BV 7 Dzemdibu nama pakalpojumu | Izpilde parsniedz noteikto

pieauguma sekmésana,
popularizgjot
pakalpojumus

atbilsto$a un piesaistosa
veida sniegta informacija
par pakalpojumiem.MV-

pasreklamu skaits

pasSreklama izstradata;
izvietota vestibila monitora.
Uzsakts darbs pie
elektroniskas pieteikSanas
sistémas Gimenes skolas
nodarbibdm. Izveidota
elektroniska pieteik§anas
iespéja Gimenes skolas
lekcijam.
Majas lapa izveidota sadala -
Sabiedribas atbalstam.
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Izstradata dazadibas vadibas
politika

6.2.2. Skaidrojosas un Aktiva komunikacija BV Pieaugums dinamika Gada laika izplatiti 13494 | Izpilde parsniedz noteikto
izglitojoSas informacijas | Dzemdibu nama Dzemdtbu nama sagatavoti
izplatiSana Dzemdibu socialajos tiklos; informativie materiali, papildus
nama komunikacijas informativo materialu tiem - SPKC, biedribas
kanalos izplatiSana jaunajiem Mammam un tétiem, VM un
vecakiem/ MV- véstijumu Daudzbérnu gimenes
skaits, izsniegto asociacijas inf. materiali.
informativo materialu Dzemdtbu nama Facebook
skaits konta publiskotas 126 zinas,
Instagram konta - 52
6.2.3. Gimenes skolas Regulara Gimenes skolas BV 70 Majaslapa regulari nodrosinata Izpilde parsniedz noteikto
nodarbibu reklamé$ana | lekciju un nodarbibu informacija par Gimenes
pasSreklama Dzemdibu skolas. nodarbibam un to
nama komunikacijas pieejamibu (88 pasreklamas)
kanalos/MV - paSreklamu
skaits
Mérkis Nr. 7 | Uzdevums 7.1.1. lesaistiS8anas Sadarbiba ar pasvaldibu 1 Socialos tiklos atbalsttti Izpilde parsniedz noteikto
(nefinandu) - | Nr.7.1. - | padvaldibas veselibas veselibas veicinasanas Brasas apkaimes svétkus
Veselibas veselibas veicind8anas un slimibu | un slimibu profilakses (23.08.)
veicinaSanas un | veicinaanas un | profilakses aktivitatés aktivitates/ MV- aktivitasu Sadarbiba ar pilsétas
slimibu profilakses | slimibu skaits attistibas departamentu
pasakumu profilakses artelpas uzlabo$ana
nodrosinasana, pasakumu 7.1.2. lesaistisanas Daliba valsts méroga 8 Esam informéjusi soc.tiklos | Izpilde parsniedz noteikto
iesaistoties nodroinasana, valsts méroga veselibas | veselibas veicinasanas un izplatam drukatus
Padvaldibas vai | iesaistoties veicina$anas un slimibu | aktivitatés RDN informativos materialus
valsts ~ méroga | padvaldibas vai | profilakses aktivitatés batiskakajas darbibas jaunajiem vecakiem par
veselibas valsts  méroga jomas veselibas apripes izmainam paternitates
veicindSanas veselibas politikas stratégiski pabalsta pieskirSana un
aktivitates veicinaSanas svarigu mérku jaundzimuso skriningu,
aktivitates sasniegsanai/ MV - iesaistijusies Asinsdonoru

aktivitasu skaits

centra izbraukumu (pie
Dzemdibu nama)
popularizé$ana
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Daliba Rigas 1. slimnicas
organizétaja konferencé
gimenes arstiem.
Organizéts pasakums — par
cienpilnu apripi nedzivi
dzimuSa bérnina gadijuma

Mérkis
(nefinandu)
Socialas
palidzibas
pieejamibas
uzlaboSana

Nr. 8

Uzdevums
Nr.8.1. - sniegt
atbalstu
kontracepcijas
nodroSinasana
sociali
mazaizsargatam
grupam

8.1.1. Sadarboties ar
socialajiem darbiniekiem
Rigas pasvaldibas bérnu
un jaunieSu centros
turpmak — RPBJC) par
kontracepcijas iespgjam
jaunajam maminam,
kuras sadarbojas ar
RPBJC).

Realizétas aktivitates
jauniedu izglito3ana
seksualas un
reproduktivas izglitoSanas
joma un kontracepcijas
nodro$inasana / MV-
aktivitdSu skaits

Nodro$inata kontracepcija 6
sociali atstumtaja sievietém un
jaunietém
(hdz 12. gadiem)
Informéacija par kontracepcijas
iespéjam regulari izplatita
RBJC

izpildits

8.1.2.Sadarboties ar
socialajiem darbiniekiem
Socialajos dienestos
jautajumos par
kontracepcijas iespgjam
pacientém no sociala
riska gimeném;

Realizéti pasakumi
sadarbiba ar Socialajiem
dienestiem kontracepcijas
nodroSinasanai sociali
mazaizsargatajam
grupam/ MV - aktivitasu
skaits

Péc pieprasijuma

21 gadijuma notikusi
sadarbiba ar RSD, SD péc
pacientes dzivesvietas un/vai
RPBJC SD par kontracepcijas
iesp&jam pacientém no sociala
riska gimeném

8.1.3. NodroSinat

Nodrosinatas kirurgiskas

BV

10

19 kirurgiskas kontracepcijas,

Nodro3inata kontracepcija

kirurgiskas kontracepcijas iespéjas 33 hormonalie implanti visam sociali atstumtaja
kontracepcijas IMV- Veikto kirurgiskas sievietém un jaunietem,
pieejamibu sociali konracepcijas kuras vélgjas So
mazaizsargatajam manipulaciju skaits pakalpojumu
grupam

8.1.4.Sadrbiba ar RD
Socialo dienestu veicinat
mérktiecigu sociala riska
pacientu konsultéSanu

Konsultaciju skaits
gimenes planosana,
grutniecibas uzraudziba
dinamika pieaugoSs/ MV-
konsultaciju skaits

Uzdevums izpildits, RDN
iesaistits pilotprojekta
NVD apmaksatu
kontracepcijas
pakalpojumu snieg$ana
sociali atstumtajam
sievietém
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Uzdevums

Nr.8.2. - sniegt

informaciju
atbalsta
sanemsanas
iespéjam

par

8.2.1. NodroSinat viegli
pieejamas un vispusigas
informacijas sanem3anu
par Rigas pasvaldiba
pieejamajiem
pakalpojumiem un
socialo paltdzibu;

Aktivitates informacijas
sanems$anai par Rigas
pasvaldiba pieejamajiem
pakalpojumiem un socialo
palidzibu (bukleti,
informacija socialajos
medijos utml.)

P&c nepiecieSamibas

Dzemdibu nama regulari tiek
izvietoti 8 veidu bukleti par
Rigas pasvaldiba
pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem un socialo
palidzibu

Izpilde parsniedz noteikto

8.2.2. Sekmét
vardarbibas atpaziSanu
gimené un aktivu rictbu
tas izskausanai.

Veiktas izglitojosas
aktivitates vardarbibas
izskauSanas joma

Gimenes dienas ietvaros
sagatavota un novadita lekcija
personalam par vardarbibas
atpaziSanu un ricibu
gadijumos, kad ir aizdomas
par vardarbibu gimené

Konsultétas 37 klientes par
vardarbibas sekam gimeng,
sniegta informacija par
atbalsta sanem3anas
iespéjam, notikusi sadarbiba
ar RSD, BT, KC péc
nepiecieSamibas

Parsniedz noteikto

8.2.3. Sadarboties ar
ziedotajiem

Realizétas aktivitates
mérktiecigai ziedotaju
piesaistei / MV - aktivitasu
skaits

Pirmais 2023. gada
jaundzimusais sveikts ar
Stpultti (TROLL Smiltene),
Mamindiena maminas sveiktas
ar "Skriveru saldumi"
gardumiem, Dzemdibu nama
foajé iekartots apgada
Zvaigzne ABC ziedoto
gramatu stends, kas pieejams
apmekIétajiem, LU studentes
jaunajam maminam
sarlipgjusas noderigas un
iepriecino$as davanas
pécdzemdibu perioda
pécdzemdibu depresijas
profilaksei
Sanemti Ziedojumi no
Dzemdtbu nama fonda
Gimenes atpiitas istabas

izveidei

levérojami parsniedz plana
noteikto
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Ziedojumi neiznesto bérnu

Uzdevums

Nr.8.3. - informét
attiecigas
iestades par
sociala riska
iesp&jamibu
pacientam

atbalstam
8.3.1 Informét Rigas Sniegti zinojumi par Péc nepiecieSamibas 97 gadijumos informéts RSD Izpildits
Socialo dienestu un/vai iespgjamu risku gimené/ un/vai SD péc pacientes
Socialos dienestus péc MV- zinojumu skaits dzlvesvietas vai RPBJC par
pacientes faktiskas iesp&jamu risku gimené
dzivesvietas par
iespéjamu risku gimeng;
8.3.2 Informét Bérnu NodroSinata informacijas Péc nepiecieSamibas 4 gadijumos informéts BKUS Izpildits
KUS socialos pécteciba BKUS par sociala riska iespéjamibu
darbiniekus par sociala parvestajiem pacientiem/ gimené
riska iesp&jamibu MV- zinojumu skaits
gimeng, gadijumos, kad
jaundzimusais tiek
parvests uz stacionaru;
8.3.3. Sadarboties ar NodroSinata Tslaicigas P&c nepiecieSamibas 21 gadijuma sadarbiba ar KC Izpildits

Krizes centriem
gadijumos, kad
nepiecieSams nodro$inat
gimenei Tslaicigu socialo
aprapi un rehabilitaciju;

socialas apripes un
rehabilitacijas
sanemsanas iespéjas
gimenei/ MV- zinojumu
skaits

par iespéju nodroSinat klientei
Tslaicigu soc.aprapi un
rehabiltiaciju vai rehabilitaciju
10 klientes izmantojusas KC
pakalpojumu, iestajusas no
KC un/vai izrakstitas turpinat
pakalpojumu

8.3.4. Sadarbiba ar
Rigas barintiesu bérnu
tiestbu nodroSinasanai
augsta sociala riska
gadijumos.

Nekavéjoties informéta
Rigas barintiesa
gadijumos, kad konstatéti
augsti riski bérna drosibai
un/vai nepiecieSams
risinat jautajumus, kas
saistiti ar bérna
dzivesvietas noteikSanu/
MV - zinojumu skaits

Péc nepiecieSamibas

18 gadijumos ltgts BT
nekavejoties iesaistities
situacijas risinasana
Konstatéti augsti riski bérna
dro$ibai un/vai nepiecieSams
risinat jautajumus, kas saistiti
ar bérna juridisko
parstavniecibu
un/vai dzivesvietas noteik§anu

IzpildTts atbilstosi

noteiktajiem mérkiem

Merkis Nr.9 | Uzdevums Nr.9.- | 9.1 Sadarbibas Realizéta vismaz viena 1 ‘Jaunakas tendences Parsniedz planoto
(nefinandu) - | sadarbibas veicinddana un kopéju aktivitate vai kopéjs veselibas aprapé”,

Sadarbibas veicina8ana ar | projektu realizacija ar projekts ar Rigas 20.10.2023.

veicindSana  ar | citam Rigas pasvaldibas paSvaldibas arstniecibas Rigas 1.slimnicas,Rigas

citam arstniecibas | arstniecibas veselibas aprupes iestadém 2.slimnicas, Rigas veselibas

iestadém iestadém iestadém centra un Rigas Dzemdibu

veselibas apripes | veselibas nama organizéta konference

pakalpojumu apripes profesionaliem
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pieejamibas pakalpojumu NodroSinati zala koridora
uzlaboSana pieejamibas izmeklgjumi gratniecém
uzlabo3ana
9.2 . Sadarbibas Realizéta vismaz viena 1 1 1 Izpildits atbilstoSi
veicinalana ar aktivitate vai kopéjs Noslégts sadarbibas ligums ar noteiktajam
daudzprofilu projekts ar RAKUS, RAKUS par specializétas un
universitates klnikam BKUS un PSKUS, multidisciplinaras palidzibas
Latvija (RAKUS, BKUS, | veselibas centru nodro$inasanu, t.sk. operéjosu
PSKUS) un apvientbam ginekologu pakalpojumu
ambulatoriskam nodro$ina$ana
iestadem.
9.3 RDN specialistu ka Sekméta RDN ekspertu N 15 17 Dalba asociacijas, IVP,
viedokla Iideru un daliba VM un starpnozaru darba grupas
inovaciju virzitaju konsultativajas
iesaiste starp nozaru institdcijas,
ekspertu grupas un VM profesionalajas
realizéto aktivitadu asociacijas,
Tsteno$ana nevalstiskajas
organizacijas
Mérkis Nr. 10 | Stiprinat 10.1.. Eku vadibas Energoparvaldibas saskanotu projektu planots
(nefinandu) - | kapacitati sistémas (EVS/BMS) sistémas kvalitates sanemt 2024.gada
Stiprinat kapacitati | attistibas modernizacija ar paaugstinaSana, ievieSot februart
attistibas (inovaciju)  un | uzskaites méraparatu EVS/ MV- veikto
(inovaciju) un | digitalizacijas uzstadisanu (ISO aktivitddu skaits
digitalizacijas joma 50001:2018)
joma 10.2.IT infrastruktdras Atjaunota IT 20% 25% 25%. Nomainits datortikla

efekiiva uzturésana,
planveida atjaunoSana
un attistiba.

infrastruktdras (serveri,
tikli)

Tpatsvars, ne mazak ka,
%

Aktualizacija péc
nepiecieSamibas

mezgls - marsrutétajs.
Notiek WiFi uzlaboSanas
darbi. Parkonfiguréts RDN
firewall. Notiek rezerves
optiskas [Tnijas ievilk3ana
servertelpa, lai problému
gadijuma nodrosinat
rezerves savienojumu ar
internetu.
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10.3. Biznesa analitikas
Bl (Biznesa Inteligences)
un datu vizualizacijas
riku ievieSana ikdienas
procesu un datu
uzraudziba un analizé

leviesti biznesa analitikas
rki datu analizes
uzlabo$anai un
msdienigai procesu
parvaldibai

Bl un datu vizualizacijas
riks tiek izmantots ka
pamata instruments,

PREM iegito datu
izvertéSanai un pacientu
apmierinatibas
uzlabo$anai.

Qlik Bl sistému izmanto

FD darba laika uzskaitei.

10.4. MUsdienigas
stratégiskas vadibas riku
integréSana
kapitalsabiedribas
parvaldiba

ligtspéjas indeksa
ievieSana
kapitalsabiedribas
parvaldiba, vértibas
pieaugums dinamika.

Ir sanemta Zelta kategorija

Izpildits atbilstoSi
Stratégija noteiktajam

Meérkis Nr.11
(nefinandu)-
Uzturét un
pilnveidot
kvalitates vadibas
sistému

11.1. Uzturét derigu
KVS sertifikatu atbilstoSi
ISO 9001 standartam
un ISO 50001
standartam

KVS un EPS sertifikati ir
spéka

2023.gada 2.pusgada Tstenoti
periodiskie, sertifikacijas un
parsertifikacijas auditi.

2023.gada 26.- 27.septembrT
Rigas Dzemdibu nama
norisingjas 1SO 50001
parsertifikacijas audits, kura
laika tika vértéta
energoparvaldibas sistemas
atbilstiba 1SO 50001:2018
standarta prasibam. 1ISO
50001 parsertifikacijas auditu
veica neatkariga sertifikacijas
iestade - BM Certification.

Audita laika tika gti
apliecinajumi, ka Rigas
Dzemdibu nama
energoparvaldibas
sistéma tiek sekmigi uzturéta

un pilnveidota.

Rigas Dzemdibu nams ir
ieguvis ISO 50001 sertifikatu
uz nakamo 3 gadu ciklu, kas ir
lielisks sasniegums un
apliecina mlsu appemsanos
veikt ilgtspéjigus pasakumus

IzpildTts atbilstosi
noteiktajam
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energoefektivitates joma un
ieguldtt vides aizsardziba.

04.- 05.10.2023.notika
vadibas sistémas periodiskais
audits saskana ar ISO
45001:2018, 1ISO 14001:2015
un ISO 9001:2015 standarta
prasibam, kuru veica vadibas
sistému sertifikacijas firma
“Det Norske Veritas Latvia.”
Galvenie audita mérki tika
sasniegti un audita plans tika
ieverots bez batiskam
izmainam.

Sogad Tpasi tika vértata
iek$&ja un aréja komunikacija,
ko auditori kopuma novértéja

augsti.
Auditori noradijusi vairakus
pozitivos secindjumus, kas
ieviesti kvalitates vadibas
sistémas pilnveideé.
Svarigakas jomas, kuras
nepiecie$ami pilnveidojumi,
netika identificétas.
\Vadibas sistema tika atzita par
efektivu un atbilstosu ISO
45001:2018, 1ISO 14001:2015
un ISO
9001:2015 standartiem.

Izpildits atbilstoSi
noteiktajam

11.2. Pilnveidot esoSo
KVS (ISO 9001, ISO
50001) ar papildu
kvalitates vadibas
sistémas standartiem
veselibas apriapé (ISO
14001, 1ISO 45001 un
ISO 37001)

Sertificéti papildu
kvalitates standarti
veselibas apriipé
atbilstosi 15014001, ISO
45001 un ISO 37001
prasibam.

Sertificéts papildu kvalitates
standarts veselibas apriipé
atbilstosi 1SO 37001
prasibam.

ISO 37001:2016 1.posma
sertifikacijas auditu veica
neatkariga sertifikacijas
iestade - BM Certification
02.11.2023.,
ar mérki parliecinaties, ka

[Tmenis, kada ir ieviesta

Izpildits atbilstoSi
noteiktajam
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parvaldibas sistéma pamato
gatavibu otra posma auditam.
Auditors sniedza
rekomendaciju, ka ar ieviesto
parvaldibas sistému, var
turpinat 2.posma auditu.
1.posma audita laika fiksétie
rictbas punkti tika atrisinati [1dz
2. posma auditam.
2.posma audits norisinajas
14.-15.11.2023., 21.-
22.11.2023. dalgji attalinata
formata.
2.posma audita rezultata
neatbilstibas netika
konstatétas, bet sanemti 2
ieteikumi uzlabojumiem.
Péc 2.audita posma, audita
komanda secin3ja, ka audita
mérki ir sasniegti,
Kukuldo$anas novérsanas
vadibas
sistéma ir izstradata un
sekmigi ieviesta un sertifikats
var tikt pieskirts.
Izpildits.

11.3. NodroSinot
atbilstoSu apmacibu,
sasniegt aktivo iek3éjo
auditoru skaitu
sekojo$as jomas:

0 Vides parvaldibas
sistéma - VPS- lldz 3
darbiniekiem;

0 Arodveselibas un
darba droSibas
parvaldibas sistému —
[1dz 3 darbiniekiem;

0 Pretkorupcijas vadibas
sistemu - Iidz 3
darbiniekiem

Apmactti iek3gjie auditori
jauno kvalitates standartu
auditam

Arodveselibas un darba
dro$ibas parvaldibas sistéma
2 darbinieki iek&jo auditoru
apmacibas 3 darbiniekiem par
Kvalitates parvaldibas sistému
saskana ar 1ISO 9001
standarta prasibam.

Izpildits
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Mérkis Nr. 12 12. Finandu gada | 12.1 Neto apgrozijums Kvantitativa 14,28 13.4 13.6 Izpildits
(finandu) - budZeta izstrade | milj. EUR
NodroSinat atbilstodi  valsts
finansu stabilitati, | pasdfjumam un
e gg‘zr;umiem’ 12.2Bruto peloa va Kvantitativa 1,39 063 0.79 Izpildits
iespé&ju ienakumu | pastaviga zaudgjumi, mifj. EUR
gusanai. budzeta izpildes | 12.3 Apgrozijums uz Kvantitativa 35,44 33.51 33.1 |zpildTts (99,4%)
uzraudziba, vienu darbinieku, takst.
naudas plasmas | EUR
planosana 12.4 Kopéjas likviditates | Kvantitativa 1,75 1.0< 1.73 Izpildits
Dzemdibu nama | raditajs %
finansu 12.5 Absoldtas Kvantitativa 1,28 0.4< 1.21 Izpildits
stabilitates likviditates raditajs %
nodro$inaanai
Meérkis 13.Darbiba  bez | 13.1 Pamatkapitals, Kvantitativa 661 865 661865 661865 zpildits
Nr. 13(finansu) - | zaudéjumiem un | EUR
Nodrosinat izdevumu 13.2 Pau kapitals mili. | Kvantitativa 3,74 43 4.25 Izpildits
kapitalsabiedribas | atbilstiba EUR
vertibas ienémumiem. 13.3 Pamatdarbibas Kvantitativa 1,19 0.55 0.5 Izpildits dal&ji. Neizpilde
pieaugumu: Finansu lidzeku | neto naudas plisma milj. saistita ar NVD tames
pozitiva efektiva EUR finansgjuma
(sabalanséta) izmanto3ana. samazinajumu 2023. gada
naudas plisma; IV ceturksn.
neto pelna; 13.4 Administrativo Kvantitativa 4,05% Ne vairak ka 5 % no neto 4.33 % Izpildits
administrativo izmaksu lidzsvaro$ana apgrozijuma
izmaksu (Administrativas
lidzsvarosana; izmaksas / neto
squdiumien cpgroum, )
jabut fidzvertigiem 13.5 Neto pelna, milj. Kvantitativa 0,83 0.62 0,14 Izpilde parsniedz planoto
pasu un EUR
ieguldijumu
nomatajos 13.6 NodroSinat, ka tiek | Kvantitativa 0,69 1.23 0.8 |zpildits dalé&ji, vairakas

pamatlidzeklos
nolietojumam
vidéja termina

realizéta investiciju
programma, kura
investicijas jaunu
pamatiidzeklu un
nematerialo ieguldijumu
iegadei ir ne mazakas ka
parskata perioda
nolietojuma un

aktivitates uzsaktas un tiks
turpinatas 2024. gada,

vairdkas atceltas izvértéjot

un aktualizéjot prioritates.
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iepriek$€ja perioda neto
pelnas summa, mil].
EUR

Meérkis Nr. 14
(finan3u) -
Nodro3inat kavéto
debitoru
atgasanas
efektivitates
kontroli, nepielaut
to apjoma
palielinasanos

14. Uzlabot
debitoru paradu
piedzinu

14.1. Slikto un Saubigo Kvantitativa 0,16% Neparsniedz 0.5 0.21 zpildits
debitoru paradu attieciba
pret neto apgrozijumu,
%
14.2 Debitoru paradu Kvalitativa Reizi ménesT Finansu Izpildits
analize, datu departamentam pieprasit
salldzinaSana starp aktualos datus par
gramatvedibas paradniekiem, parada
programmu un med. summam. Péc datu
programmam. sanems3anas, uzsakt parada
piedzinas procediru (skat.
nakamo punktu).
14.3 Komunikacija ar Kvalitativa Tikldz ir iestajies parada Trispadsmit paradniekiem
paradniekiem, SMS, [lguma vai rékina apmaksas |nosititas atgadinajuma sms ar
telefona zvani, véstules termin$, un ir informacijano | ldgumu samaksat parada
FinanSu departamenta, ka summu nedélas laika no
maksajums noteiktaja termina | pazinojuma/sms nositiSanas
nav veikts, uzsakt dienas, bridinot, ka parada
komunik&ciju ar paradniekiem | nesamaksasanas gadijuma
(skat. nakamo punktu) - parada lieta, ka to nosaka
sakuma SMS un e-pasta | liguma noteikumi, tiks nodota
véstules. parada piedzinas kompanijai.
14.4 Komunikacija un Kvalitativa Péc nepiecieSamibas Paradu piedzinas kompanijai

datu apmaina starp
gramatvedibu un
Juridiskas un iepirkumu
dalas vaditaju un paradu
piedzinas kompaniju

2023.gada nosdititas
vienpadsmit paradnieku lietas,
|tdzot uzsakt paradu
piedzinas procesu, jo
paradnieki nav reaggjusi uz
nosdtitajam sms, parada
summas nav atmaksatas.
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14.5 Paradnieku registra
veidoSana un
uzturéSana

Kvalitativa

P&c nepiecieSamibas

2023.gada ir noslégti
trisdesmit seSi parada Iigumi,
no kuriem Sobrid ir pilntba
apmaksati divdesmit divi. Tris
no Siem divdesmit diviem
parada ligumiem ir anuléti
sakara ar paradniecu
ieklauSanu veselibas apripes
pakalpojumu sanéméju
registra (par sanemto
pakalpojumu ir samaksajusi
valsts), savukart diviem vél
nav iestajies parada samaksas
termins. Vienpadsmit parada
[Tgumi ir nodoti piespiedu
piedzinai paradu piedzinas
kompanijai, no kuriem pilntba
ir apmaksati pieci, bet divi ir
daléji apmaksati.
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