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PRIVATUMA POLITIKA

1. Informacija par parzini un ta kontaktinformacija

1.1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Rigas Dzemdibu nams” (turpmak — Kapitalsabiedriba), vienotas
registracijas Nr.40003194600, juridiska adrese: Miera iela 45, Riga, LV-1013.

1.2. Kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir:

1.2.1.  Sarakstes veida: Miera iela 45, Riga, LV-1013;

1.2.2. E-pasta sazinas veida: rdn@rdn.lv;

1.2.3. Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: rdn@rdn.lv.

2. Visparéja informacija

2.1. Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - Datu subjektam - informaciju par personas datu
apstrades noltku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegtiSanas laika
un apstradajot Datu subjekta personas datus.

2.2. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai attieciba uz:

2.2.1. fiziskajam personam - Kapitalsabiedribas pacientiem (faja skaitd, potencialajiem, bijusajiem un

esoSajiem);

2.2.2. Kapitalsabiedribas apmekIé&tajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta videonovéroSana;

2.2.3. Kapitalsabiedribas interneta majaslapas apmekIé&tajiem.

2.3. Privatuma politika ir attiecindma uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma vai vidé Pacients sniedz
personas datus (klatiené, Kapitalsabiedribas interneta majaslapa, papira formata vai telefoniski).

2.4. Kapitalsabiedriba rapéjas par Pacientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Pacientu tiestbas uz
personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem - Eiropas Parlamenta un
padomes 2016.gada 27.aprlla Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak — Regula), Fizisko personas datu apstrades likumu, Pacientu
tiestbu likumu un citiem piemérojamajiem normativajiem aktiem privatuma un datu apstrades joma.

2.5. Sava darbiba Kapitalsabiedriba:

2.51. aizsarga Datu subjekta personas datus, Tstenojot administrativos, tehniskos un fiziskos droSibas

pasakumus, cik talu tie ir sameérigi ar iespgjamajiem riskiem;

2.5.2. informé unizskaidro, kadi personas dati ir nepiecieSami pakalpojumu sanem$anai un ka tie tiks izmantoti;

2.5.3. datu nodoSanu treSajam personam Tsteno, ieverojot speka esoSo normativo regulgjumu;

2.54. Tsteno pasakumus savu darbinieku reguldrai apmacibai un informéSanai personas datu aizsardzibas

jautajumos, lai samazinatu iespé&jamo incidentu iestaSanas varbatibu;

2.55. Tsteno iekSgjas kontroles procediras, ar kuru palidzibu iespéjams samazindt dro$ibas incidentu

iestaSanas varbatibu un to atstatas sekas.

3. Personas datu apstrades noliiki un tiesiskais pamats

3.1. Kapitalsabiedriba apstrada personas datus $adiem nolakiem:

3.1.1.  veselibas apripes pakalpojumu sniegsanai un administréSanai:

3.1.1.1. pacienta identificéSanai;

3.1.1.2. pacienta pieraksta pie Kapitalsabiedribas specialistiem noformésanai;

3.1.1.3. pacienta mediciniskds dokumentacijas noforméSanai saskana ar normativajos aktos noteiktajam
prasibam;

3.1.1.4. atgadindjumiem pacientiem par paredzéto viziti pie Kapitalsabiedribas specialistiem:;
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3.1.1.5.
3.1.1.6.
31.1.7.
3.1.1.8.
3.1.1.9.
3.1.1.10.
31111,
3.1.1.12.
3.1.1.13.
3.1.1.14.
3.1.1.15.
3.1.1.16.
3.1.1.17.
3.1.1.18.

3.1.1.19.

3.1.1.20.
3.1.1.21.

medicnisko izmeklgjumu veik$anai;

arstu konsultaciju un medicinisko manipulaciju veikSanai;

pacientu vai citu fizisko personu veselibas stavokla izvértéSanai;

norékinu administréSanai;

paradu piedzinai no debitoriem;

pacientu iebildumu izskati$anai un kvalitates kontrolei;

pacientu lojalitates veicinasanai, apmierinatibas mérfjumiem;

[Tguma ar pacientiem sagatavoSanai un noslégsanai;

majaslapu uzturéSanai un darbibas uzlabo$anai;

kliniskajai apmacibai atbilstosi valsts akreditétam izglitioas programmam;

rezidentu apmacibai;

Klnisko pétijumu veikSanai;

sociala darba veikSanai;
datu apstrade Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidesanas dalibnieku un Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas rezultata cietuso personu uzskaites un veselibas stavokla noverosanai;
informacijas snieg3anai valsts parvaldes iestadem un operativas darbibas subjektiem argjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;
pacientu, Kapitalsabiedribas darbinieku droSibas un TpaSuma aizsardzibas nodrosinaanai;
informacijas Valsts vienotas medicinas informacijas sistémas (E — veseliba) ievadei.

3.2. Kapitalsabiedriba apstrada pacientu personas datus, balstoties uz $adu tiesisko pamatu:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.28.

mediciniskas diagnozes noteik3anai, arstédanas noliikos (Regulas 9.panta otras dalas h) punkts);

ar datu subjekta (pacienta) piekriSanu (Regulas 9.panta otras dalas a) punkts, Pacientu tiesibu likuma
10.panta otra dala);

normativo aktu izpildei - lai izpilditu Kapitalsabiedribai saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktos
pienakumus vai aréjos normativajos aktos noteiktas datu subjekta tiesibas (Regulas 9.panta otras dalas
b) punkts, Pacientu tiestbu likuma 10.pants);

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai Tstenotu vai aizstavétu Kapitalsabiedribas likumigas intereses
tiesa (Regulas 9.panta otras dalas f) punkts);

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai nodrosinatu Kapitalsabiedribas legitimas intereses (organizét
efektivu vesellbas aprlipes pakalpojumu sniegSanas procesu, nodroinat efektivu pacientu viziSu
pieteikS8anas un atsauk$8anas procesu, sanemt samaksu par sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem);

gadijumos, kad apstrade ir vajadziga liguma ar datu subjektu (pacientu) izpildei vai pasakumu veik3anai
péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslég3anas (Regulas 6.panta pirmas dalas b) punkts);
gadijumos, kad apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta (pacienta) vai citas fiziskas personas
vitalas intereses (Regulas 6.panta pirmas dalas d) punkts);

arhivéSanas noliikos sabiedribas interesés, zinatniskas vai véstures pétniecibas nolikos, vai statistikas
noldkos (Regulas 6.panta 1.dalas e) punkts un 9.panta otras dalas j) punkts).
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4. Informacijas apjoms, kas tiek uzkrats

4.1. Savd pamata darbiba Kapitilsabiedriba no Datu subjekta primari ieglst pamata informaciju, kas
nepiecieSama attiecigas personas neparprotamai identifikacijai arstniecibas pakalpojumu sniegSanai un
sazinas nodro$inasanai:

41.1. Vards, Uzvards;

4.1.2. Personas kods (identifikacijas numurs);

4.1.3. Adrese;

4.14. Telefona numurs un/vai e-pasta adrese;

4.1.5. Personas pases vai ID kartes numurs.

4.2. Pakalpojumu sniegSanas ietvaros Kapitalsabiedriba no Datu subjekta un no citam treSajam pusém var iegat
papildus informaciju, kas primari aptver, bet neaprobezojas ar nosdtijumu informaciju, informaciju par
iepriek$éjiem arstniecibas gadijumiem, informaciju, kas tiek iegiita konkrétas arstniecibas epizodes ietvaros.

4.3. Konkréts informacijas apjoms ir atkarigs no attieciga sniedzama pakalpojuma specifikas un spéka eso3ajiem
normativajiem aktiem, kuri reglamenté pakalpojuma sniegdanas nosacijumus.

4.4, Kapitalsabiedriba apzinas, ka sniedzot savus pakalpojumus, ta apstrada veselibas datus, kas ir uzskatami
par TpaSu kategoriju personas datiem Regulas konteksta.

5. Personas datu apstrade un aizsardziba

5.1. Kapitalsabiedriba apstrada Pacienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavosos
privatuma riskus un Kapitalsabiedribai pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

5.2. Kapitalsabiedriba nepartraukti pilnveido un papildina sava riciba esoSos tehniskos risindgjumus, nemot véra
aktualas nozares tendences un piedavatas iespéjas, balstoties uz apzinatajiem riskiem.

6. Datu izmantos$anas un izsnieg$anas nosacijumi

6.1. Kapitalsabiedribas riciba esoSie un pakalpojumu sniegSanas laika iegltie personas dati tiek izmantoti:

6.1.1. Kapitalsabiedribas darbibas nodro$inasanai un tikai tik talu, cik tas ir nepiecieS8ams iesp&jami

kvalitativaka pakalpojuma sniegSanai;

6.1.2. sadarbibas veidoSanai ar citam treSajam personam, pacienta arstniecibas procesa realizacijai.

6.2. Kapitalsabiedriba sadarbojoties ar treSajam pusém, attieciba uz nepiecieSamo datu iegiSanu un nosatisanu,
savas darbibas Tsteno tikai saskana ar normativajiem aktiem, kuri reglamenté Kapitalsabiedribas iespéjas
attieciba uz personas datu apmainas pasakumu realizaciju.

6.3. Kapitalsabiedriba sava ikdienas darba Tsteno pasakumus, personas datu apstrades apjoma minimizéSanai
attieciba uz tas darbiniekiem, paredzot, ka darbiniekiem tiek nodro$inata iespéja piekldt tikai to pacientu
datiem, kuri tiem nepiecieS8ami darba pienakumu izpildei.

6.4. Kapitalsabiedriba nodro$ina, ka tas riciba esoSie personas dati tiek izsniegti tikai paSam Datu subjektam.
Datu izsniegSana treSajam personam, t.sk., ar Datu subjektu saistitajam personam, tiek veikti tikai gadijumos,
ja ir sanemta Datu subjekta rakstveida piekriSana vai pastav normativajos aktos noteikts gadijums, kad $ada
datu nodoSana ir ajauta.

6.5. Kapitalsabiedriba neveic datu nodoSanu gadijumos, ja ta nevar parliecinaties par Datu subjekta identitati vai
pastav aizdomas, ka Datu subjekta uzradta identitate nesakrit ar ta patieso identitati.

6.6. Gadijumos, kad datu nositiSana tiek Tstenota izmantojot e-pasta sazinas iespéjas, Kapitalsabiedriba
nodroSina, ka $ada darbiba tiek izpildita tikai péc Datu subjekta piekriSanas sanem$anas, tam rakstiski vai
mutiski (darbiniekam to fikséjot elektroniskaja informacijas sistéma) noradot e-pasta adresi uz kuru tas vélas
sanemt satfjumu. Attieciga informacija tiek pieprasita katra sttijuma sagatavoS$anas reizé, pieprasot Datu
subjektam noradtt ta izvéléto e-pasta adresi.
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6.7. Veicot datu nosatiSanu, izmantojot e-pasta sazinas iespéjas vai citus tieSsaistes datu apmainas risingjumus,
t.sk., informacijas sistemu pa3apkalpo$anas platformas, Kapitalsabiedriba Tsteno pasdkumus attiecigo datu
aizsardzibai, piemérojot datu piekluves aizsardzibas vai SifréSanas metodes.

6.8. Kapitalsabiedriba nodod Personas datus treSajam personam, nodro3inot, ka attiecigas treSas personas
saglaba Personas datu konfidencialitati un nodro$ina piemérotu aizsardzibu.

6.9. Kapitalsabiedriba ir tiesiga nodot Personas datus Kapitalsabiedribas apakSuznéméjiem, kas palidz
Kapitalsabiedribai nodro$inat tas funkciju izpildi.

6.10. Sa dokumenta 6.9.punkta minétaja gadijuma Kapitalsabiedribas apaksuznéméji, kas sanem un apstrada
personas datus, ir uzskatami par personas datu apstradatajiem Regulas izpratng, un ar tiem tiek slégts
rakstveida ligums, kura tiek noteikts, ka Kapitalsabiedriba pieprasa no datu sanéméjiem apnemsanos
izmantot sanemto informéaciju tikai tiem nollkiem, kuru dé| dati tika nodoti, un saskana ar piemérojamo
normativo aktu prasibam datu apstrades un datu aizsardzibas joma.

6.11. Kapitalsabiedriba datu nodoSanu uz treSajam valstim (valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas un
Eiropas Ekonomikas zonas) veic tikai gadijumos, ja ir sanemta datu subjekta rakstveida piekrisana.

7. Personas datu glabasanas ilgums
7.1. Kapitalsabiedriba glaba un apstrada Pacientu personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem
kritérijiem:
7.1.1.  kamér tiek izpilditas no starp Kapitalsabiedribu un Pacientu noslégta liguma izrieto$as saistibas vai
Pacientam tiek sniegts veselibas aprlpes pakalpojums;
7.1.2.  kamér Kapitalsabiedribai pastav normativajos aktos noteikts pienakums datus glabat attiecigos datus;
7.1.3.  kamer tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Pacienta liguma/iesnieguma minétais;
7.1.4. kamér ir speka Pacienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu apstrades
likumigs pamats;
7.1.5. videonovéroSanas cela iegltie personas dati (videoieraksti) tiek glabati ne ilgak k& 30 dienas no to
veikSanas dienas.
7.2. lestajoties nosacijumiem, kas nosaka, ka talaka Pacientu datu uzglabaSanas vairs nav nepiecieSama,
Pacienta personas dati tiek dzésti.

8. Piek|uve personas datiem un citas pacienta tiesibas

8.1. Kapitalsabiedriba nodroSina pacienta tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina
datu apstradi.

8.2. Pacientam, saskana ar normativajiem aktiem, ir arf tiestbas pieprasit Kapitalsabiedribai piekluvi saviem
personas datiem, ka arT pieprasit Kapitalsabiedribai veikt to papildinadanu, laboSanu vai dzeéSanu, vai
apstrades ierobezoSanu attieciba uz Pacientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, ka art tiestbas uz datu
parnesamibu. STs tiesibas istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Kapitalsabiedribas pienakumiem, kas
tam ir uzlikti ar speka esoSajiem normativajiem aktiem.

8.3. Pacients var iesniegt pieprasTjumu par savu tiesbu TstenoSanu:

8.3.1. rakstveida forma klatiené Kapitalsabiedriba, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

8.3.2. elektroniska pasta veida, parakstot véstuli ar droSu elektronisko parakstu un nositot uz e-pasta adresi

rdn@rdn.lv;

8.3.3.  nosatot Kapitalsabiedribai véstuli pa pastu;

8.3.4. telefoniski vai nositot Kapitalsabiedribai ar e-pasta véstuli, kas nav parakstita ar droSu elektronisko

parakstu uz e-pasta adresi: rdn@rdn.lv pie nosacijuma, ja pacients ar Kapitalsabiedriba ir vienojies par
sazinu attieciba uz pacienta datiem, izmantojot konkréto e-pasta adresi vai telefona numuru. Sadai
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8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10

9.2.

9.3.

94.

10.
10.1
10.2

10.3.

vieno$anai ir jablt noformétai rakstveida klatiene (uzradot pacienta personu identificgjoSu dokumentu)
vai parakstitai ar drodu elektronisko parakstu.
Sanemot Pacienta pieprasijumu par savu tiestbu Tsteno$anu, Kapitalsabiedriba parliecinds par Pacienta
identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.
Kapitalsabiedriba sniedz atbildi Pacientam péc iespéjas 1saka laika, nemot véra Pacienta noradito atbildes
sanems3anas veidu.
Ja atbilde tiek siittta pa pastu, ta tiek adreséta datu subjektam (personai, kuras personas dati ir pieprastti)
ierakstita véstulé. Ja atbilde tiek sniegta elektroniski, ta tiek parakstita ar droSu elektronisko parakstu (ja
iesniegums ir ticis iesniegts ar droSu elektronisko parakstu).
Kapitalsabiedriba nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem
un Pacienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas neizdodas,
Pacientam ir tiestbas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.
Pacientam ir tiestbas sanemt bez maksas vienu kopiju ar saviem Kapitalsabiedribas apstradé esoSiem
personas datiem.
Sa dokumenta 8.8.punkta minétas informacijas sanem$ana un/vai izmanto$ana var tikt ierobezota ar mérki
novérst nelabveéligu ietekmi uz citu personu (tostarp Kapitalsabiedribas darbinieku) tiestoam un brivibam.
. Kapitalsabiedriba apnemas nodroSinat Personas datu pareizibu un palaujas uz saviem Pacientiem,
piegadatajiem un citam treSajam personam, kas nodod Personas datus, ka tiks nodro$inata nodoto
Personas datu pilntba un pareiziba.

Pacienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

. Pacients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana, dod rakstveida klatiené

Kapitalsabiedriba, nositot papira formata izmantojot pasta pakalpojumus, vai nositot e-pasta veida, kas ir
parakstits ar drosu elektronisku parakstu.

Pacientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta dota un
§ada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriek$ doto piekriS8anu konkrétajam noldkam
turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Pacienta piekrisana bija
speka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem
pamatiem (pieméram saskana ar aré&jiem normativajiem aktiem vai noslégto ligumu starp Kapitalsabiedribu
un Pacientu).

Majas lapu apmeklejumi un sikdatnu apstrade

. Kapitalsabiedribas majaslapas var izmantot sikdatnes.

. Stkdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu tam vietnes
izmanto$anu. Interneta parlikprogrammas var konfigurét ta, lai tas bridina apmeklétaju par sikdatnu
izmantoSanu un lauj izvéléties, vai apmeklétajs piekrtt tds pienemt. Sikdatnu nepienem3ana neaizliegs
apmekléetajam izmantot Kapitalsabiedribas interneta majaslapu, tau tas var ierobeZzot apmeklétajam
majaslapas izmanto$anas iespéjas.

Kapitalsabiedribas majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam, kuram ir savi
lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Kapitalsabiedriba nav atbildiga.
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11. Izmainas privatuma politika

11.1. Kapitalsabiedriba patur tiestbas veikt izmainas sava Privatuma politika, ja mainas noteikti apstakli, kuri

iespaido personas datu apstrades reguléjumu.

11.2. Gadijuma, ja Privatuma politika tiks izdariti grozijumi, visas izmainas, ka arT Privatuma politikas vesturiskas

redakcijas var iegit vérSoties Kapitalsabiedriba.
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