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MARKETINGA UN KORPORATIVAS KOMUNIKACIJAS POLITIKAS MERKIS

1. SIA “Rigas Dzemdibu nams” (turpmak - Kapitalsabiedriba) Marketinga un
korporativas komunikacijas politikas (turpmak- Politika) mérkis ir noteikt ieksé&jas
un aréjas komunikacijas un marketinga pamatprincipus,

2. Politika noteiktais reguléjums attiecas uz jebkuram marketinga un korporativas
komunikacijas aktivitatém iek§€ja un areja komunikacija, izmantojot digitalos,
rakstiskos, verbalos vai citus komunikacijas kanalus, kas tiek izmantoti
Kapitalsabiedribas  iek§€ja vide vai publiskaja telpa, reprezentejot
Kapitalsabiedribas zimolu vai viedokli.

IESAISTITAS PUSES

3.

Politika ir saistoSa visiem Kapitalsabiedribas darbiniekiem, taja skaita
Kapitalsabiedribas valdei, ka arT studentiem, rezidentiem, brivpratiga darba
veicéjiem un jebkuram iesaistitajam ietekmes pusém- augstakajam parvaldes un
uzraudzibas institGcijam, medijiem, klientiem, pacientiem, sadarbibas partneriem,
piegadatajiem, nomniekiem un citiem, kas iesaistiti Marketinga un korporativas
komunikacijas aktivitates.

Marketinga un korporativas komunikacijas aktivitates veidojamas saskana ar spéka
esoSo aréjo normativo reguléjumu un iek$€jo Kapitalsabiedribas darbibu
reglamentéjoSo dokumentaciju, balstoties uz Kapitalsabiedribas vertibam un
ieverojot Kapitalsabiedribas politikas definétos pamatprincipus.

MARKETINGA UN KORPORATIVAS KOMUNIKACIJAS PAMANOSTADNES

5. Kapitalsabiedribas Tstenotas  marketinga un korporativas komunikacijas
aktivitates konsekventi balstitas uznémuma vértibas, apzinoties uznémuma misiju
un vérstas musu Vizijas iedzivinaSanai, sniedzot augstakas kvalitates, pieradijumos
balstitus pakalpojumus, cienpilni respektéjot katra pacienta/klienta vélmes un
sekméjot gimenes iesaisti.

6. Kapitalsabiedribas marketinga un korporativas komunikacijas aktivitates balstitas
etiska marketinga pamatnostadnés un principos:

Taisnigums- ir Kapitalsabiedribas lemumu pienems$anas pamata princips; uznémums
apnemas nodroSinat taisnigu finanséjuma izmantoSanu, taisnigas pakalpojuma cenas,
taisnigu atalgojumu un ilgtspéjigu attistibu;

Godigums ka étiskas uzvedibas stlrakmens Marketinga un korporativas komunikacijas
aktivitatés, sniedzot faktisku, vispusigu un patiesu informaciju par musu
pakalpojumiem, izvairoties no maldinasanas.
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Atbildiba ka musdienigs un ilgtspéjigs uznémums, Tstenojot komercdarbibu,

nodro§inam uzticamus pakalpojumus visas jomas, ka sociali atbildigs uznémums

atbalstot sociali mazaizsargatas sabiedribas grupas, ar cienu un atbildibu izturoties
pret darbiniekiem un integréjot ilgtspéjigu vides aizsardzibas praksi;

Atklatiba un parredzamiba - midsu Tstenotds marketinga un korporativas
komunikacijas aktivitates ir atvértas un parredzamas plasai sabiedribai, akcentéjot gan
pamatdarbibas raditajus, gan ilgtsp€jas aspektus.

7. Veidojot marketinga un korporativas komunikacijas aktivitates, Kapitalsabiedriba
konsekventi ievéro Latvijas un Eiropas Savienibas normativo reguléjumu attieciba uz
personu datu aizsardzibu, rlGpigi izveértéjot to izmantoSanu komunikacijas mérkiem.
Jebkuras komunikacijas aktivitatés konfidencialitate un pacientu datu drosiba ir misu
prioritate.

8. Marketinga un korporativas komunikacijas butisks uzdevums Kapitalsabiedribas
stratégisko mérku, misijas un vizijas konteksta ir sabiedribas izglitosana un izpratnes
veidoSana seksualas un reproduktivas veselibas joma, Tpasi akcentgjot droSas
dzemdibu palidzibas, pozitivas dzemdibu pieredzes un mates un bérna veselibas
aspektu.

9. Kapitalsabiedribas marketinga un korporativas komunikacijas aktivitates ir vérstas
Dzemdibu nama ka atpazistama Zimola uzticamibas un pozitiva téla stiprinaSanai,
akcentéjot musu ilgtspejigo un vértibas balstito pakalpojumu sniegSanas praksi.
Paaugstinot uznémuma reputaciju, sekméjam konkurétspé&ju un jomas lidera pozicijas
stiprinasanu.

10. Kapitalsabiedribas marketinga un korporativas komunikacijas mérkis ir uzturét
informacijas apriti, konstruktivu dialogu un sekmigu divvirzienu komunikaciju ar visam
Kapitalsabiedribas ietekmes pusém, nodrosSinot patiesas, caurskatamas un visam
grupam viegli uztveramas informacijas plusmu. Akcentéjot musu meérkus, rezultatus,
izaicinajumus un attistibas virzienus, informéjot par jaunumiem, efektivas
komunikacijas realizacijai veidojam un uzturam diversificetus komunikacijas kanalus.

1. Darbinieku labbutibas paaugstinaSanai un  visaptveroSai informétibai
Kapitalsabiedribas iek$éja vidé nodroSinam un pilnveidojam efektivu un iesaistoSu
vertikalo un horizontalo komunikaciju, sekmejot individualas divvirzienu komunikacijas
un atgriezeniskas saites attistibu, lai atrak un vispusigak izzinatu visu iesaistito pusu
viedokl|us un vélmes.

Pozitiva pacientu un gimenu pieredze ir Kapitalsabiedribas prioritate, tadél |oti batiska
joma ir klientu/pacientu pieredzes izzinaSana un analize, veicot anketéSanas un
petijumus.

Kapitalsabiedribas darba kvalitates pilnveidoSanai un uzlabojamo jomu identificéSanai
tiek veikta detalizéta pacientu/klientu stidzibu analize.
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Komunikacijas materiali Kapitalsabiedriba tiek izstradati, ieverojot dazadibas vadibas

pamatnostadnes, izslédzot jebkada veida diskriminaciju, nodros§inot kvalitativas un
saprotamas informacijas sanems$anu jebkurai sabiedribas grupai.

Marketinga un korporativas komunikacijas sekmiga darbiba batisks ir jomas aktivitasu
un sasniegto rezultatu izvertéjums, lai caur efektivu komunikacijas kanalu izmanto$anu
sekmétu klientu loka paplasinasanu, pozitiva viedokla veidoSanu un reputacijas
stiprinasanu, sekméjot Kapitalsabiedribas konkurétspéjas pieaugumu.

Jebkura marketinga vai korporativas komunikacijas aktivitate, kura ietver
Kapitalsabiedribas viedokla reprezentaciju vai zimola izmanto$anu, ir saskanojama ar
jomas atbildigo valdes locekli.

NOSLEGUMA JAUTAJUMI

17.

Politiku apstiprina Kapitalsabiedribas valde.

18. Lai nodroSinatu péc iesp€jas efektivaku Politikas piemérosanu, valde ne retak ka reizi
gada parskata un nepiecieSamibas gadijuma inicié aktualu izmainu veikSanu.

19. Darbinieki tiek iepazistinati ar Politiku Dzemdibu nama noteiktaja kartiba. Politika ir
pieejama Kapitalsabiedribas majaslapa - www.rdn.lv



