@ Rigas Dzemdibu nams

Pacientu apmierinatiba

2025. aptaujas datu rezultati un datu salidzinajums ar citiem
gadiem



Rekomendésanas indekss (NPS)

VIDEJI 2023.GADA: 64%,
VIDEJI 2024.GADA: 63%, _ s, ——NPS indekss
VIDEJI 2025.GADA: 65%.
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Datu avots: PREM aptauja
Aptaujato skaits 2023.gada - 1945, 2024.gada — 1201, 2025.gada — 1043.
NPS indekss var svarstities robezas no -100 (neviens nerekomendé) lidz +100 (visi rekomendé)



IzrakstiSanas informacija

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Pirms Jas izrakstija no slimnicas, vai
personals sniedza saprotamu informaciju uz minétajiem jautajumiem” atbildéja

"VIENMER"
2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)
0%
-1% +2% 0%
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oo IM I“' Bl 79% 79% 81% 77% 71% T7%
ka jaturpina arstésanos un / vai kam turpmak japievers ar ko sazinaties, ja majas rodas ka lietot izrakstitos
aprupi uzmaniba un ieteikumus, ka veselibas problémas medikamentus, ieskaitot tos,
Sajas situacijas rikoties kurus lietojat pirms arstéSanas

Datu avots: PREM aptauja slimnica



IzrakstiSanas informacija

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Vai slimnicas izraksta noradrita
informacija Jums bija pietiekami saprotama?” atbildéja "JA"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)

88% )
82% -3%

79%

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Cik bieZi uz uzdotajiem
jautajumiem Jiis sanémat saprotamas atbildes no...?" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) = 2025 (n=1043)
1% A% 1%
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69% 69% 70% 2% 7% ’

I 67% 67% 68%

Aprupes personals Arsti Atbalsta personals

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Cik bieZi arstniecibas
personals pirms zalu ievadisanas/ dosanas Jums pastastija, kadam
noliikam tas paredzétas" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)

+2%
2% 67% 69%

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentu ipatsvars %, kuri uz jautajumu “Cik biezZi arstniecibas personals
pirms zalu ievadisanas/ doSanas Jums saprotama veida izskaidroja iespéjamas
blakusparadibas” atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)

+5%

43%

41%

38%

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu “"Pirms piekritat arstésanai,
vai Jis sanémat no arstniecibas personas saprotamu informaciju par
iespéjamiem ieguvumiem un riskiem/ sareZgijumiem/ komplkacijam
Jisu arstésanas procesa?" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)

75%
65% -6%

59%

Datu avots: PREM aptauja



Ciena

Respondentu Tpatsvars %, kuri uz jautajumu "Cik biezi, Jisuprat, slimnicas
personals pret Jums izturéjas ar cienu?" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)
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Aprupes personals Arsti Atbalsta personals

Datu avots: PREM aptauja



Apstakli palatas

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu “Lddzu, novértéjiet, cik biezi zemak
minétie apstakli palata Jis apmierinaja?” atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)
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Datu avots: PREM aptauja



Atbalsts

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Vai uzturésanas laika
veselibas apripes specialisti palidzéja Jums parvaréet bailes un
satraukumu par Jasu veselibas stavokli?" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)

68%

58% ~7%

51%

Datu avots: PREM aptauja



Atbalsts

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Vai, Jisuprat, veselibas
apriapes specialisti darija visu iespéjamo, lai palidzeétu mazinat sapes?”
atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201) m 2025 (n=1043)

80%
74% -71%

67%

Datu avots: PREM aptauja



Saskarsme

Respondentu ipatsvars %, kuri uz jautajumu "Vai veselibas
apripes specialisti, kuri Jus izvaicaja, izmekleja un arstéja,
iepazistinaja ar sevi - nosauca savu vardu, uzvardu, amatu?"
atbildéja "VIENMER"*

m 2024 (n=634) m 2025 (n=1043)

+4%

44%
40%

Datu avots: PREM aptauja

*Jautajums pirmo reizi tika uzdots 07.2024.
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