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1. LIETOTIE JEDZIENI UN SAISINAJUMI

Kapitalsabiedriba — SIA “Rigas Dzemdibu nams” registracijas Nr. 40003194600
Politika — Kapitalsabiedribas Risku vadibas, iek§€jas kontroles vides un atbilstibas
politika

lekséja kontrole — process, kura organizacija regulé tas darbibu, lai efektivi un produktivi
izpildrtu savu misiju un sasniegtu meéerkus

Dalibnieku sapulce — Kapitalsabiedribas dalibnieku sapulce

Valde — Kapitalsabiedribas valde

Risks — ir identificets potencials notikums, kas Kapitalsabiedribai butiski traucetu
sasniegt ta izvéléto stratégiju un mérkus, ka art batiski ietekmétu vai apdraudétu
uznémuma darbibu

Buatisks risks — notikumi, kas var negativi ietekmeét Kapitalsabiedribas spéju nodrosinat
pakalpojumu sniegSanu vai sasniegt Kapitalsabiedribas noteiktos mérkus, notikumi, kas
var radit butiskus finansialus zaudejumus vai batisku reputacijas kaitejumu, vai notikumi,
kas var atstat negativu ietekmi uz fizisko personu veselibu un dzivibu, bet kuru iestasanas
varbUtiba un/vai iesp&jama negativa ietekme nav precizi nosakama

Risku vadiba - procesu kopums Kapitalsabiedriba, kas atbilstosi Kapitalsabiedribas
vidéja termina darbibas stratégijai 2025. — 2027. gadam, ietver risku politikas izveidi,
uznémumu darbibu ietekméjosu risku identificéSanu un novértésanu, risku mazinoSu
pasakumu, ka arT precizu kontroles mehanismu pielietojuma defingjumu

Risku vadibas sistéma - vienotas risku vadibas darbibu organizéSanas, risku
identificésanas, risku novértésanas, registrésanas, risku mazinasanas un kontroles
pasakumu noteikSanas un istenoSanas, un risku vadibas uzraudzibas process

Risku samazinasana - atbilstoSu darbibu veikSana, lai samazinatu negativu
nenoteiktibas ietekmi

Riska mazinasanas un kontroles pasakumi — pasakumi, kas tiek Tstenoti, lai mazinatu
identificéto risku iestasanas iesp&amibu un potencialas sekas vai nepielautu to imena
pieaugumu

Risku ipasnieks — Kapitalsabiedribas strukturvieniba, darbinieks vai valdes loceklis, kas ir
atbildigs par risku identificeSanu, novertéSanu un kontroles pasakumu isteno$anu

Darbinieks — jebkurs Kapitalsabiedribas darbinieks
Struktdrvieniba — Jebkura Kapitalsabiedribas profila strukttrvieniba

Galvenie specialisti — Arstniecibas departamenta galvenie specialisti: galvenais arsts,
galvenais neonatologs, galvena vecmate/galvena medicinas masa

IKS — lek$€ja kontroles sistéma

KVS - Kvalitates vadibas sistéma
MK - Latvijas Republikas Ministru kabinets



2.  POLITIKAS VISPARIGIE JAUTAJUMI

POLITIKAS MERKIS

Politikas meérkis ir noteikt vienotus risku vadibas, iek§€jas kontroles vides un
atbilstibas principus, izveidojot vienotu vadibas sistemu, kas nodroSina savlaicigu
bltiskako risku identificéSanu, novértésanu un parvaldibu. Ta paredz atklat iek§€jas
kontroles nepilnibas, kas varétu negativi ietekmet Kapitalsabiedribas darbibu, un
Istenot pasakumus to novérsanai.

Politika nodrosina Kapitalsabiedribas stratégisko mérku sasniegsanu, veicinot
attistibu, mazinot iespéjamos zaudé&jumus un reputacijas riskus. Tas ievieSanas
rezultata tiek nodroSinata sakartota, €tiskam normam atbilstoSa, ekonomiska,
produktiva un efektiva darbiba, kas atbilst speka esoSajiem normativajiem aktiem,
aizsargajot Kapitalsabiedribu no finansialiem, darbibas un reputacijas zaudéjumiem.

Politika noteiktie principi atbilst starptautiskajai risku vadibas un iek$€jas kontroles
sistému (IKS) labakajai praksei, ka arT un saisto$§ajam Latvijas Republikas tiesiskajam
reguléjumam.

POLITIKAS DARBIBAS JOMA

Politika nosaka iek§€jas kontroles sisteémas un risku vadibas darbibas, uzraudzibas
un pilnveides kartibu. Ta ir saistoSa visiem Kapitalsabiedribas darbiniekiem, tai
skaita valdei, un attiecas uz visiem parvaldibas imeniem un struktdrvienibam.

POLITIKAS PAMATPRINCIPI

Kapitalsabiedriba risku vadiba tiek 1stenota ka vienota, integréta sistéma, kura
apvienoti ISO 9001 Kvalitates vadibas sistémas, ISO 45001 Darba droSibas un
arodveselibas vadibas sistémas, ISO 50001 Energoparvaldibas sistemas, ISO 37001
KukuloSanas apkaro$Sanas parvaldibas sistemas un ISO 14001 Vides parvaldibas
sistémas standarti. Sada pieeja nodrosina, ka katrs standarts netiek Tstenots izol&ti,
bet gan ka dala no kop€ja parvaldibas modela, kas veicina efektivitati un atbalsta
organizacijas stratégiskos mérkus.

Kvalitates un risku vadibas dala nodroSina politikas ievieSanu un uzturéSanu,
koordingjot ISO standartu integraciju vienota sistéma. Ta parrauga risku
identificésanas, novértésanas un novérsanas procesus, uztur vienoto risku registru
digitalaja platforma, organizé darba grupas, sniedz metodisko atbalstu



struktuUrvienibam, veic datu analizi un iek§€jos auditus, lai nodrosinatu atbilstibu un
efektivitati.

Kvalitates un risku vadibas dala arT veicina starp strukturvienibu sadarbibu,

nodros$ina informacijas apriti un sagatavo priekslikumus risku parvaldibas sistémas

uzlaboSanai, balstoties uz identificétajam nepilnibam un labas prakses piemériem.

Ir noteikts skaidrs risku tolerances Iimenis, un risku vadiba tiek Tstenota ka

nepartraukts uzlabojumu process, nevis formals pienakums. Ta tiek balstita uz

S§adiem principiem:

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Laba parvaldiba — Labas parvaldibas princips ir konstitucionals visparé€jais
tiesibu princips, kas netiesi ietverts Latvijas Republikas Satversmé un tiesi
nostiprinats Valsts parvaldes iekartas likuma 10. panta piektaja dal3,
nosakot, ka valsts parvaldei sava darbiba jaievero labas parvaldibas
princips. Ka noteikts ANO definicija — vislielakie draudi labai parvaldibai
rodas no korupcijas, likumparkapumiem un nabadzibas, kas visi grauj
caurskatamibu, droSibu, lidzdalibu un pamatbrivibas. Risku parvaldibas
sistéma tiek pastavigi pilnveidota saskana ar labakas prakses principiem un
pieredzi;

Standarti un atbildiba visos ar risku vadibu, iek§€éjas kontroles vides un
atbilstibas noteikSanu saistitajos jautajumos;

Uzraudziba un kontrole — nepartraukta iek§€jas kontroles, risku vadibas un
atbilstibas sistému parraudziba un vairaku [imenu kontrole;

Kompetence — apvienot uz rezultatu orientétus darbiniekus ar atbilsto§am
zinaSanam, prasmém un darba pieredzi. Kapitalsabiedriba notiek regulara
un sistematiska darbinieku izglitoSana, informacijas snieg§ana un
izskaidroSana, veicinot sapratni par risku un ta parvaldiSanu;

Vienots risku registrs — apvienoti visu ISO standartu riski, kas |auj identificét
kopsakaribas un izmantot sinergiju;

Proaktiva pieeja — risku identificéSana un novérSana pirms to iestasanas,
izmantojot analitiskos rikus, pieméram, FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis);

Datu un KPIl izmantoSana — balstita uz objektivu raditaju un statistikas datu
analizi;

Pastaviga uzlabosana (PDCA cikls) — planosana, Tsteno$ana, parbaude,
pilnveide;

lesaistoSa kultira — darbinieku aktiva iesaiste risku identificéSana un
novérsana, droSa zinoSanas vide;

Atbildiba un parskatamiba — regulara informacijas sniegSana par risku
statusu un pienemtajiem lémumiem.



10.

1.

12.

3.

VISPARIGS IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS RAKSTUROJUMS

IKS DEFINEJUMS UN PAMATPRASIBAS

leks&jas kontroles sistémas (IKS) defingjums sniegts lek3&ja audita likuma 1. panta
— IKS ir risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopums, kura uzdevums
ir nodro8inat organizacijas méerku sasniegSanu, efektivu darbibu, aktivu aizsardzibu
un parskatu ticamibu, ka art darbibas atbilstibu tiesibu aktiem.

Atbilstosi normativajam reguléjumam par IKS izveidoSanu, ievieSanu un
sistematisku efektivitates parbaudi Kapitalsabiedriba atbild valde.
Kapitalsabiedribas IKS izveidota atbilstosi sekojoSam darbibas pamatprasibam:
1.1 efektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba atbilstosi tas

kompetencei, Kapitalsabiedribas izvirzitajjem meérkiem, uzdevumiem un
pieejamajiem resursiem;

1.2 iestades darbiba sabiedribas interesés, nodrosinot labu parvaldibu;

11.3. iestades darbiba atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei;
1.4. iesp€jamo korupcijas un interesu konflikta izveidoSanas risku novérsana;
11.5. mantas un finansu [idzeklu iz8kérdéSanas, neefektivas un nelietderigas

izmantoSanas noveérSana;

1.6. pielauto kludu savlaiciga identificéSana un novérSana un nepiecieSamo
uzlabojumu veikSana;

1n.7. savlaicigas, ticamas finanSu vai vadibas informacijas ieguSana un
aizsardziba pret informacijas neatlautu izpauSanu.

4. |EKSEJAS KONTROLES SISTEMA

Kapitalsabiedribas IKS sastav no §adiem savstarpé€ji saistitiem elementiem:

12.1. Kontroles vide

12.2.  Risku vadiba

12.3.  Kontroles pasakumi
12.4.  Informacija un sazina
12.5.  Uzraudziba



13.

14.

KONTROLES VIDES RAKSTUROJUMS

Kontroles vide ir galvenais elements iestades IKS. Ta veido pamatu paréjiem

minétas sistémas elementiem: risku noteikSanai, analizei un novertéjumam,

kontroles pasakumiem, informacijai un sazinai, uzraudzibai.

Butiskakie kontroles vides nosacijumi Kapitalsabiedriba ir:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kapitalsabiedriba ir noteikta iestades mérkiem un darbibai atbilstoSa
iestades struktura.

Organizatoriska struktiira veidota lineari un organizéta 3 virzienos: finansu
(Finansu departaments), arstniecibas (Arstniecibas departaments) un
administrativi tehniskie jautajumi (Saimnieciska un tehniska nodrosinajuma
departaments). Finandu un Saimnieciska un tehniska nodrosinajuma
departamenta tiek ieverots linearais darba organizacijas princips, bet
Arstniecibas departamenta noteiktu funkciju sadaljuma noteikta matricas
struktira. Sada struktiira nodrosina parskatamu uzdevumu deleg&jumu un
izpildes kontroles iespé€jas un lauj Kapitalsabiedribu parvaldit, Tstenojot
vairaku pakapju kontroli.

Apstiprinati nolikumi un darbinieku amatu apraksti.

Kapitalsabiedriba ir izstradati un regulari aktualizé€ti departamentu un
struktdrvienibu nolikumi, kas nosaka to funkcijas, paklautibu un delegétos
uzdevumus. Katra darbinieka pienakumi, paklautiba un atbildiba detalizeti ir
noteikti amata aprakstos.

Normativajos aktos noteikta logiska, viegli parskatama un kontrol&jama
ricibas un atbildibas delegésana.

Kapitalsabiedriba iek$&jos normativajos aktos noteikta logiska, viegli
parskatama un kontroléjama ricibas un atbildibas delegésana. Tapat
Kapitalsabiedriba ir izstradati detalizéti procesu apraksti, mediciniskas
aprupes protokoli, darba organizacijas protokoli un citi Kapitalsabiedribas
sekmigu funkcionéSanu regul€josi iek§€jie normativie akti.

Nodros$inata [Emumu pienemSanas efektivitate.

Kapitalsabiedriba atbilstosi noteiktajam delegéjumam, parvaldibas
struktdrai un kompetentai darbinieku iesaistei tiek nodroSinata atra un
efektiva [emumu pienemsana, veikta Iemumu izpildes rezultatu kontrole.
Apstiprinata un ieviesta personala vadibas politika.

Kapitalsabiedriba ir apstiprinata un ieviesta labiem parvaldibas principiem
atbilstoSa Personala vadibas politika un Personala atlases politika, ka arT citi

iek§éejie normativie dokumenti un procesu apraksti darba tiesisko attiecibu
un personala vadibas joma.



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Apstiprinati ieks€jas kartibas noteikumi.

Kapitalsabiedriba apstiprinatie lek$€jas kartibas noteikumi ir saistoSi
visiem darbiniekiem un klientiem.

Apstiprinats Etikas kodekss.

Augstu étisko standartu nodroSinaSanai Kapitalsabiedriba ir apstiprinats
Etikas kodekss, kas ir saisto§s visiem darbiniekiem. Ar valdes rikojumu
izveidota Etikas komisija un izstradats Etikas komisijas Nolikums tas
darbibas reglamentacijai.

Skaidri definétas delegésanas, |lémumu parbaudes, saskano$anas un
apstiprinasanas proceduras.

Kapitalsabiedriba ir izstradajusi un ieviesusi integrétu vadibas sistému, kas
atbilst starptautisko standartu ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001
un ISO 37001 prasibam. Sistemas prasibas ir dokumentéetas kvalitates
rokasgramata un saistitaja iek§€ja normativaja reguléjuma, kas nodroSina
vienotu parvaldibas praksi.

NodroSinata materialo un finansu resursu aizsardziba.

Kapitalsabiedriba nodroSinata materialo un finanSu resursu aizsardziba,
veicot vairaku pakapju iek§€jas kontroles proceduras, izstradati procesu
apraksti vienotas norises kartibas nodrosinasanai.

Izstradata Interesu konfliktu un korupcijas risku novérsanas politika.

Kapitalsabiedriba ir izstradata IntereSu konfliktu un korupcijas risku
noveérSanas politika, noteiktas korupcijas un intereSu konflikta novérSanas
proceduras, ieklaujot pretkorupcijas pasakumu planu, ka ari korupcijas
riskam paklauto amatu izvertésanu.

Skaidri parskatama sistéma parskatu sniegSanai par rezultatiem.

Kapitalsabiedriba izveidota skaidri parskatama sistéma parskatu
sniegSanai par rezultatiem gan gada griezuma, gan periodisko atskaiSu
veida dazadam jomu uzraugoSajam kontroles institlcijam. Notiek regulars
stratégisko mérku izpildes monitorings.

Tiek veikta darba izpildes novértésana.

Kapitalsabiedribas darba izpildes un sasniegto rezultatu novertésana tiek
veikta ne retak ka vienu reizi gada ka triju pasakumu kopums: 1) Gada
parskata sagatavo$ana; 2) Vadibas parskata sagatavoSana Kvalitates
vadibas sistémas ietvaros; 3) |lkgadéja darba plana Darbibas stratégijas
TstenoSanai izpildes novértéjuma izstradasana. Darbinieku individuala
darba novértésanai Kapitalsabiedriba tiek veikta regulara darbinieku darba
izpildes novértéSana atbilstoSi Nolikumam par personala novértéSanu
elektroniskas divpakapju anketéSanas un parrunu veida, ietverot darbinieka
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15.

16.

17.

pasvertéjumu un tiesSa vaditaja vertéjumu, ka art nodroSina atgriezenisko
saiti.

5.  RISKU VADIBAS IEGUVUMI UN RISKU KLASIFIKACIJA

lek§€jas kontroles vide nodroSina pamatu veiksmigai risku parvaldibai
Kapitalsabiedriba. Ta veicina risku kulturas attistibu, sakot no valdes un galvenajiem
specialistiem, un garantd strukturdtu un pardomatu parmainu vadibu. ST vide
sekmé efektivu sadarbibu starp dazadam struktlrvienibam un iekséjiem
auditoriem. Ta nodrosina, ka risku parvaldibas sistému vada kvalificéts, pieredzejis
Kvalitates un risku vadibas dalas vaditajs, kas ir butiski, lai risku process noritétu
nevainojami.

Kapitalsabiedribas valdes apstiprinati iek$€jie noteikumi nosaka pienakumu un
atbildibas sadaljumu attieciba uz risku parvaldibas procesu. Tas nodroSina
skaidribou un kartibu, veidojot stabilu pamatu risku efektivai vadibai
Kapitalsabiedriba.

16.1. Risku vadiba palielina panakumu sasniegSanas iespéju, ka arT butiski
samazina zaudéjumu iestasanas varbutibu;

16.2. Sekmé Kapitalsabiedribas merku sasniegSanu un darbibas nepartrauktibu
mainigos apstak|os.

16.3. Lauj pienemt iesp&jami pamatotus Iémumus par potencialo negativo risku
ietekmi un maksimali izmantot iespéju kapacitati.

16.4. Lauj uzlabot vadibas un atbalsta procesus, izsvert visu potencialo risku
veidu ietekmi uz Kapitalsabiedribai butiskiem procesiem un aktivitatem,
uzlabojot organizacijas darbibas efektivitati.

16.5.  Paldz efektivi planot un izmantot resursus, koncentréjoties uz prevenciju,
nevis krizu seku novérsanu.

16.6.  Stiprina Kapitalsabiedribas reputaciju un aréjo pusu uzticibu, demonstrejot
spé€ju parvaldit riskus.

6. RISKU KLASIFIKACIJA UN VADIBAS SPECIFIKA DAZADAS
KAPITALSABIEDRIBAS DARBIBAS SFERAS

Planojot un Tstenojot savu darbibu, Kapitalsabiedriba apsver iesp€jamus riskus un
iespéjas. Kapitalsabiedribas Vidéja termina darbibas stratégija ir sniegts detalizéts
izvértéjums tirgus situacijai, darbibas stipro un vajo pusu, iespé&ju un draudu (SVID)
analize, ka arT veikta SVID analize katram pamatdarbibas procesam, izvértéjot
attistibas virzienus un iespéjas, ka art iesp&jamos riskus un apdraudéjumu.



18.

19.

KVS ietvara Kapitalsabiedribas pamatdarbibas procesu un atbalsta procesu
aprakstos un citos Kapitalsabiedribas IKS iek§€jos normativajos dokumentos ir
ieklauti korekti izmérami auditéjamie kritériji risku vadibas pasakumu izpildes
efektivitates vértéjumam. So procesu izpildes uzraudziba notiek KVS ietvaros.
Efektivakai risku vadibai Kapitalsabiedribas riski ir iedaliti risku kategorijas, kas
apvieno [idzigus riskus péc veida, ka arT paredzamajam sekam.

RISKU LIMENI

— 2. imena -
— Tems® Procesu riski
(KVS ietvara)

Stratégiskie riski
Operacionalie riski
Reputacijas riski
Finansialie riski

Attéls - Kapitalsabiedribas risku limeni

20. Stratégiskie riski — saistiti ar lémumu pienems8anu par stratégiju un attistibu,

21.

22.

inovaciju ievieSanu, atbildibas delegésanu, investicijam. Stratégisko risku vadiba
batiska loma aréjiem riska faktoriem — politiskiem un valsts veselibas apripes
kopgjiem stratégiskiem riskiem.

Ka batiski stratégisko risku avoti akcent&jami: veselibas aprlipes jomas vadibas
péectecibas trikums, prioritaSu maina un nestabilitate, neparedzama un neracionala
dzemdibu palidzibas un perinatalas apripes planosana valstiska liment un [idz ar
to saistitais pacientu skaits, ilgtspé&jigas demografiskas atbalsta sistémas trukums,
izmainas nodoklu sistéma, cilvékresursu nepietickamiba veselibas aprupes sistéma
kvalificétu specialistu aizpliSanas rezultata.

Stratégisko risku vadibai realiz&jamie pasakumi:

221.  Darba samaksas un socialo garantiju izmainas valsts limenr;

22.2. Regulara valsts un pa$valdibas ekonomisko, politisko un finanSu sektora
izmainu monitorings;

22.3. Kapitalsabiedribas iesaiste pamatdarbibas jomu reguléjoSo aréjo normativo
aktu izstrade — iesaistiSanas darba grupas MK noteikumu, likumu izstrades
procesa. lesaiste auditéjamo kvalitates kritériju un vadliniju izstrades un
ievieSanas procesa;
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

22.4. Kapitalsabiedriba — finansialo resursu un investiciju stratégiski pardomata
planosana;

22.5. Savlaiciga informacijas sanems$ana un nodoSana;

22.6. Stratégisko mérku skaidroSana un darbinieku iesaiste mérku realizacija,
investicijas personala talak izglitoSanai, motivacijai un piesaistei.

Finansialie riski — finansialie riski ir butiski un svarigi, jo tie var apdraudéet

Kapitalsabiedribas maksatspéju un radit bankrota draudus. Butiskakie finansu risku

avoti: kredrti, likviditate, valuta, piesaistitas investicijas, atkariba no valsts diktétam

cenam, pacientu skaita samazinasanas.

Finansialo riska avotu vadibas pasakumi:

241. budZeta planoSana un ta izpildes kontrole, dazadas iekS€jas kontroles
procediras (pieméram, Cetru acu princips), galveno partneru saistibu
izpildes kontrole, kas tiek izmantota, lai nodrosinatu finansialo risku avotu
kontroles;

24.2. specigas finanSu planoSanas un vadibas sistemas izveide, kas nodrosina
regularu finansialo risku apzinaSanu un uzraudzibu;

24.3. Kapitalsabiedribas finanSu darbibas efektivitates ikméneSa un ikgadéja
analize;

24.4. riski, kas saistiti ar valsts noteiktajam cenam un pacientu skaitu ir vert&jami
ka argjie riski un nav kontrolejami no Kapitalsabiedribas puses, tadél
uzneémums ikgad€&ja planoSanas procesa veic prognozeésanu atbilstosi aréji
noteiktajiem nosacijumiem un pielago savu darbibu.

Nodoklu riski — nodoklu procesu risku vadibai Kapitalsabiedriba ir izstradata

Nodoklu procesu risku vadibas Politika, kuras mérkis ir nodroSinat vienotu, efektivu

un viegli administréjamu nodoklu uzskaites procesu un nodoklu risku vadibas

politiku Kapitalsabiedribas IKS ietvaros.

Operacionalie riski — operacionalie riski ir riski, kas saistiti ar darbibas vai iek§€jo
kartilbu un procediru neatbilstiou vai nepilntbam, pielietojamo informacijas
klomém vai darbibas neatbilstibu, neieskaitot juridisko risku, bet ieskaitot
krapSanas risku.

Operacionalo risku avoti — iek&€jie un arégjie krapnieciskie darijumi, neatbilsto$a
nodarbinatibas prakse, darbaspéka kapacitate, materialo aktivu bojajumi, iek§€jo un
aréjo normativo aktu neievéroSana, nekorekta attieksme pret klientiem, neatbilstosi
produkti un komercdarbibas prakse, nepilniga izpilde piegades un procesa vadiba
un tamlidzigi.

Operacionalo risku vadibas pasakumi:
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29.

30.

31.

28.1.  aktiva sekoSana normativo aktu izmainam, daliba nozares profesionalajas
nevalstiskajas organizacijas, aizstavot savas pozicijas. CieSa sadarbiba ar
uzraugoSajam un kontroles instittcijam;

28.2. regulara kvalitates kontrole, veicot iek§€jos un aréjos auditus, jaunako
normativo aktu prasibu ieklauSana procesos, regulara sadarbibas partneru
un vinu piegadato preCu un sniegto pakalpojumu izvértéSana, kvalitates
sertifikatu atjaunoSana;

28.3. aktiva sadarbiba ar izglitibas iestadém jauno specialistu sagatavo$ana,
darbinieku apmaciba, darbinieku apmierinatibas pétijjumu veikSana,
motivacijas sistémas ievieSana un attistiba. Pastaviga sniegto pakalpojumu
izmaksu un rentabilitates izvertéSana.

Reputacijas riski — riski, kas saistiti ar negativa viedokla veidoSanos par
Kapitalsabiedribu pacientiem, klientiem, darijumu partneriem, uzraudzibas
iestadém un citam Kapitalsabiedribas darbiba ieinteresétam personam.
Reputacijas risku avoti:
klientu sudzibas un negativas klientu atsauksmes publiskaja telpa, darbinieku
pielautas profesionalas kludas, nepietiekoSa komunikacija, negodpratiga riciba un
parkapumi, t. sk. konfidencialas informacijas vai pacientam saistoSas informacijas
izpauSana, profesijas prestiza trukums sabiedriba, gaidu neatbilstiba realitatei,
korupcijas iespéjamiba nepietiekoSa atalgojuma dél, sadarbibas partneru
negodpratiga vai kaitnieciska darbiba un tamlidzigi.

Batiskakie reputacijas risku vadibas pasakumi:

31.1. Konsekventa Latvijas valsts tiesiska reguléjuma ievéroSana un savlaiciga
Kapitalsabiedribas saistibu pildisana;

31.2.  regulgjoSo instituciju un veselilbas aprupes jomas uzraudzibas iestazu
prasibu konsekventa ievéroSana;

31.3. pamatdarbibas procesu un kvalitates prasibu konsekventa ievéroSana;

314. pastavigs publiskas telpas un mediju publikaciju monitorings, sadarbiba ar

medijiem, Dzemdibu nama ka viedokla lidera t€la nostiprinaSana, pozitivas
publicitates veidoSana;
31.5. regulara klientu apmierinatibas aptauju veik§ana un analize, iesp&jamo

korektivo darbibu veiksana;

31.6. darbinieku apmierinatibas aptauju veikSana, darba vides un ieks€ja
mikroklimata uzlaboSana, rlpes par darbinieku emocionalo veselibu un
psihologisks atbalsts kritiskas situacijas;

31.7.  ikgadéja darbinieku novertéSana, nemateriala un finansu iespéju robezas uz
novertéjumu balstita materiala motivésana;

31.8.  komandas saliedéSana un regularas komandas darba apmacibas.
12



7.

32.

33.

34.

35.

36.

VESELIBAS APRUPES KVALITATES UN PACIENTU DROSIBAS RISKU
VADIBAS SISTEMA

Musdienu veselibas aprupes risku vadiba ir proaktiva un integréta. Ta vairs ne tikai
reagé uz notikumiem, bet aktivi novérté riskus pirms tie ietekmé pacientus

Galvenie principi:

33.1.  Integréta pieeja: Apvieno visus riskus (kliniskos, administrativos, darbinieku
dro§ibas) viena sistéma, lai nodro§inatu visaptverodu un efektivu
parvaldibu.

33.2. Proaktiva kultlra: Veicina droSu zinoSanas vidi, kura darbinieki bez bailém
zino par kludam un gandriz notikuSiem incidentiem.

33.3. Uz datiem balstita analize: Izmanto digitalus rikus, lai analizétu datus un
identificétu tendences, kas palidz pienemt pamatotus lémumus.

33.4. Pacientu iesaiste: Aktivi iesaista pacientus un vinu gimenes risku

novertésana, lai nodroSinatu augstaku drosibas limeni un veicinatu uzticibu.
Risku vadibas sistéma un procesi pamatdarbibas joma — dzemdibu palidzibas un
perinatalas aprlpes sniegSana — ir saskanoti ar Kapitalsabiedribas vajadzibam un
risku specifiku. Par pamatu tika nemti starptautiski atzitu, veselibas apripes
joma izmantotu KVS - Det Norske Veritas GL un visbiezak par arstniecibas iestazu
novértéSanas sistému pamatu izmantotas akreditacijas sistemas Joint Commission
on Hospital Accreditation (JCHA, USA) starptautisko risku vadibas standartu
pamatnostadnes.

Veselibas aprupes kvalitates riski un pacientu droSibas riski tiek izverteti sekojosas
jomas:

35.1.  Darbinieku kompetence;

35.2. Pacientu kliniskas aprupes riski;

35.3. DroSas vides riski;

35.4. Vadibas kompetence un atbildiba;

35.5. Pacientiem un darbiniekiem dro$a vide;

35.6. Kvalitates un droSibas pilnveidoSana.

Risku novértéSana vérsta uz pacienta veselibas aprupi, vienlaicigi identificéjot
riskus Kapitalsabiedribas darbiniekiem, sadarbibas partneriem, infrastruktirai un
apkartéjai videi. Risku novértéSanas rezultata iegutie dati sniedz priekSstatu un
tiek izmantoti procesu pilnveidosanai, Stratégijas izstradei, drosibas uzlabo$anai un
risku samazinasanai.
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37.

38.

39.

40.

41.

8.

ARODVESELIBAS UN DARBA DROSIBAS RISKU PARVALDIBA

Meérkis un vispareja koncepcija:

37.1.

37.2.

Kapitalsabiedriba nodroSina attistibu, piemeérojot ilgtspéjigus un droSus
principus, nemot véra arodveselibas un darba droSibas parvaldibas
sistémas (turpmak - ADDPS) politikas mérkus, lai uzlabotu pieeju darba
droSibas parvaldibai.

Kapitalsabiedribas meérkis ir veidot un uzturet tadu darba aizsardzibas
sistému, kas nosaka ne tikai darba aizsardzibas prasibu nodroSinasanu un
darba vides uzlabo$anu, bet arT veicina katra darbinieka personigo iesaisti
droSu darba vietu veido$ana un nepartraukta uzlabosana.

lesaistito pusu pienakumi un atbildiba: Vadiba ir ta, kas nodrosina, ka izvirzitie meérki

tiek sasniegti, un ka process norit efektivi un atbilsto$i planam, ka arT radot

piemérotu vidi un veicinot sadarbibu.

Politikas TstenoSana:

39.1.  Stratégiju izstradasana un planosana - vadiba defing, ka politika tiks
ieviesta, izveidojot skaidru planu, kas ietver gan Tstermina, gan ilgtermina
mérkus.

39.2. Komunikacija - vadibai skaidri un saprotami jakomunicé politikas méerkus
visiem iesaistitajiem, lai katrs darbinieks saprot savu lomu un atbildibu.

39.3. Leémumu pienemSana - TstenoSanas procesa biezi rodas neparedzétas
situacijas. Vadiba ir atbildiga par atru un efektivu [IEmumu pienemsanu, kas
lauj turpinat darbu.

Uzraudziba:

40.1.  Monitorings - vadiba regulari uzrauga, ka process norit atbilstosi planam un
nav novirzu.

40.2. Korekciju veikSana — ja tiek konstatétas problémas vai nepilnibas, vadiba ir

atbildiga par korektivo pasakumu ievieSanu, lai novirzitos atpakal uz mérku
sasniegSanu.

Risku novertésana un parvaldiba:

Kapitalsabiedriba darba vides riski tiek identificéti, veicot regularas darba vietas

parbaudes saskana ar apstiprinato grafiku. Papildus tam risku identifikaciju un

darba vides riska novertéSanu veic art $ados gadijumos:

41.1.

412.
41.3.
41.4.

uzstadits jauns darba aprikojums;

darba procesos tiek izmantotas jaunas Kimiskas vielas vai maisijumi;
batiski parkartota darba vieta;

noticis nelaimes gadijums;
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42.

43.

44.

45.

46.

415. ieviesta attalinata darba vieta.

Darba vides risku novértésana tiek iesaistiti strukturvienibu/nodalu/dalu vaditaji, ka
art darbinieki. Novértéjamie darba vides riska faktori ietver §adus veidus, ka arT citus
iesp€jamos riskus atbilstosi darba vides specifikai un normativo aktu prasibam:

42.1.  Fizikalie riska faktori — mikroklimats; troksnis, vibracija, apgaismojums.

42.2. Fiziskie riska faktori - darbs piespiedu poza, redzes sasprindzinajums,
smagumu parvietoSana.

42.3. Psihoemocionalie riska faktori - paaugstinata atbildiba, nakts darbs,
saspringta psihologiska atmosféra darb3, vardarbiba.

42.4. Biologiskie riska faktori - saskare ar asinim, infekcijas slimibu izplatibas risks.
42.5. Kimiskie riska faktori - arstniecibas lidzekl|i, dezinfekcijas lidzek|u ietekme.

42.6. Traumatisma riski — paklupSana, pashidésana, mikro traumas,
elektrotraumas, ugunsbistamiba.

Kapitalsabiedriba pieméro Darba vides riska novértéSanas metodiku, kas balstas uz
Tamperes Tehniskaja universitaté izstradatu riska vadibas modeli/matricu, kas
satur riska bistamibas pakapes novertéjumu un nepiecieSamas pasakumu
prioritates. Balstoties uz darba vides riska novértéjuma rezultatiem, tiek sagatavots
darba aizsardzibas pasakumu plans, kura tiek noteikti pasakumi, atbildigie un
termini pasakumu novértésanai vai mazinasSanai. Visi darba vides riska novertejumi
un veiktie pasakumi tiek dokumentéti un regulari parskatiti.

9. ENERGO PARVALDIBAS RISKI

Galvenais princips: Nodrosinat, ka energijas patérins ir efektivs un ilgtspéjigs,
samazinot izmaksas un ietekmi uz vidi.

Riska parvaldibas mérkis/iesp&jamie draudi:

451,  pieaugosas energijas cenas;

45.2. energoapgades partraukumi;

45.3. regulativo prasibu izmainas.

lek$ejas kontroles sistemas uzraudzibas mehanisms:

46.1. regulari parbaudit un analizét energijas patérina datus, lai noteiktu
nepilnibas;

46.2. noteikt konkrétus un izméramus energijas taupisanas mérkus;

46.3. ieviest viedas meériSanas sistémas un sensorus, lai reallaika sekotu dzi
patérinam.

15



47.

48.

49.

50.

51

52.

10. PACIENTU DROSIBAS RISKI

Galvenais princips: Noverst kaitéjumu pacientiem un nodroSinat augstu aprupes
kvalitati.

Riska parvaldibas mérkis/iesp&jamie draudi:

48.1.  mediciniskas kludas;

48.2. infekciju izplatiSanas;

48.3. iekartu bojajumu iesp€jamiba.

lek§€jas kontroles sistemas uzraudzibas mehanisms:

49.. nodros$inat vienkarSu un anonimu sistému, kura darbinieki var zinot par
starpgadijumiem bez bailem no sankcijam;

49.2. izveidot darba grupas incidentu datu analizei un sistémisko problému
identificéSanai;

49.3. regulari apmacit personalu par jaunakajam droSibas praksém un nodroSinat
skaidras darba proceduras.

1.  VIDES RISKI

Galvenais princips: samazinat organizacijas darbibas negativo ietekmi uz vidi.
Riska parvaldibas mérkis/iesp&jamie draudi:

51.1. gaisa un Udens piesarnojums;

512.  atkritumu daudzums;

513. dabas resursu patérins.

lek§€jas kontroles sistémas uzraudzibas mehanisms:

521.  veikt iek§€jos un argjos auditus, lai parbaudrtu vides prasibu izpildi;

52.2. kontroléet un analizét atkritumu apjomu un sastavu, lai veicinatu to
samazinasanu un parstradi.

12. STRATEGISKAS NOZIMES RISKI

Galvenais princips:

Proaktivi novertét un parvaldit riskus, kas saistTti ar ilgtermina mérkiem un konkurétspéju.

Riska parvaldibas mérkis/iesp&jamie draudi:

a) tirgus izmainas;

b) jaunu konkurentu paradisanas;
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c)
d)

reputacijas zudums;

neatbilstosas stratégijas izvéle.

lek$€jas kontroles sistémas uzraudzibas mehanisms:

a)

b)
c)

vadibai regulari japarskata un janovérté stratégiskie riski, nemot véra
iek§ejos un aréjos faktorus;

izstradat un uzraudzit KPI, kas atspogulo stratégisko mérku sasniegsanu;

nodros$inat efektivu komunikaciju par riskiem visos vadibas limenos un
regulari parskatit stratégiju.

13. FINANSU RISKI

Galvenais princips: FinanSu riski ir notikumi vai apstakli, kas var negativi ietekmet

Kapitalsabiedribas finansu mérku sasniegSanu.

Riska parvaldibas mérkis:

Identificet, novertét, kontrolét un mazinat iesp€jamos finansu riskus, nodrosinot, ka

Kapitalsabiedriba sasniedz savus mérkus, vienlaikus aizsargajot aktivus un samazinot

zaudéjumu iespéjamibu.

lek§€jas kontroles sistemas uzraudzibas mehanismi:

53.

a)

b)
c)

regularas parbaudes un auditi, lai parliecinatos par kontroles pasakumu
sp€ka esamibu un efektivitati;

atskaiSu sagatavoSana par identificetajiem iek§ejas kontroles trukumiem;

vadibas uzraudziba un atbildibas nodroSinasana par finansu risku
parvaldibu.

14. |EKSEJAS KONTROLES SISTEMAS UZRAUDZIBA

leks€jas kontroles sistemas uzraudziba ir butisks process, kas nodroSina sistémas

efektivitati, atbilstibu un pastavigu pilnveidoSanu.

Galvenie uzraudzibas posmi:

53.1.

53.2.

Nepartraukta uzraudziba: Sistémas uzraudziba notiek ikdienas
operacionalajos procesos, ietver regularu datu analizi KPl (galvenie
veiktspé&jas raditaji) monitorésanu un vadibas atskaiSu parskatisanu, lai atri
identificétu novirzes.

Periodiska novértésana: leks¢€jie auditori veic detalizeétakus novéertejumus,
parbaudot visus sistemas elementus, lai parliecinatos, ka tie darbojas ka
paredzéts un atbilst noteiktajiem standartiem un normativajiem aktiem.
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54.

55.

53.3.

53.4.

Deficttu novérSana: Ja tiek konstatétas nepilnibas vai deficiti, vadiba
nekavéjoties reagé, izstradajot un ieviesot korektivas ricibas planus, ar
noteiktiem atbildigajiem un terminiem.

Vadibas zinojumi: Regulari sagatavo zinojumus par iek8€jas kontroles
sistémas stavokli, apkopojot datus par incidentiem, parkapumiem un
uzlabojumiem, ko izmanto stratégisku IEmumu pienemsanai un sistémas
atbilstibas nodroSinasSanai organizacijas méerkiem.

Risku vadibas “tris aizsardzibas [iniju” koncepcija, lai nodrosinatu risku parvaldibas

efektivitati, Kapitalsabiedriba tiek ievérota procesu vadibai un organizatoriskai

struktUrai adaptéeta tris aizsardzibas [iniju struktura:

54.1.

54.2.

54.3.

“Pirma aizsardzibas [inija” — pastaviga Kapitalsabiedribas risku parvaldiba,
tai skaita kontroles vide un pasakumi, kas ikdiena samazina risku limeni,
Istenojot Kapitalsabiedribas risku parvaldibu, tai skaita risku kontroles
pasakumu istenoSanu ikdiena, veicot darba pienakumus.

So primaro aizsardzibu nodrosina struktirvieniou vaditaji, procesu
Tpasnieki, darbinieki, novértéjot Kapitalsabiedribas riskus un zinojot par
tiem, savas kompetences un definetas atbildibas ietvaros ievérojot Politiku
un Kapitalsabiedribas iekS€jos normativos un citus dokumentus, kas
reglamenté attiecigo risku veidu parvaldibu.

“Otra aizsardzibas linija” — atbalsts un konsultacijas risku vadibas procesa
ievieSana un uzturéSana, ka arT pirmas aizsardzibas linijas risku parvaldibas
procesa uzraudziba. Otras aizsardzibas linijas darbibu nodrosina Kvalitates
un risku vadibas dalas vaditajs, veicot atbilstibas funkcijas nodrosinasanu,
ka arm savas jomas atbildigie galvenie specialisti, veicinot un uzraugot
Kapitalsabiedribas riska parvaldibas ievieSanu, uzturé$anu, pilnveidosanu,
tadejadi pilnveidojot pirmas aizsardzibas linijas Kapitalsabiedribas risku
vadibas efektivitati.

=

“Tre8§a aizsardzibas linija” — neatkariga un objektiva iek§eja audita veikSana.
lek$eja audita funkciju nodroSina iek$ejie auditi saskana ar ikgadejo lekséja
audita planu, vienlaicigi veicot Kapitalsabiedribas risku parvaldibas kontroli,

= u

tai skaita “pirmas un otras aizsardzibas Ilinijas” darbibas neatkarigu un
objektivu novértéjumu. Zinojums par rezultatiem tiek iesniegts

Kapitalsabiedribas valdei.

lek$eja audita pamata ir neatkaribas princips — gan no risku ipasniekiem, gan valdes

un citam uzraudzibas institucijam. lek§éja audita vértejumam ir jabut objektivam,

balstitam uz faktiem un neatkarigu vértéjumu. leksejie auditori sniedz proaktivus

priekSlikumus valdei un risku TpaSniekiem nepiecieSamo korektivo pasakumu

iniciésanai.
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56. Valde:

57.

15. RISKU VADIBAS SISTEMA NOTEIKTA ATBILDIBA UN PIENAKUMI

56.1.

56.2.

56.3.

56.4.

56.5.

ir atbildiga par risku, iek3gjas kontroles, vides un atbilstibas (compliance)
parvaldibas procesu izveidi un darbibu Kapitalsabiedriba, taja skaita
Politikas izpildei nepiecieSama iek§&ja normativa reguléjuma izstradi, taja
skaita izstrada risku vadibas proceduru, kas ieklauj risku vadibas
pasakumus un zinoSanu kapitala dalu turétaja parstavim.

Valde nodrosina vienotu Risku vadibu un iek§€jo kontroli Kapitalsabiedriba,
izveido visas butiskas darbibas jomas aptveroSu Risku vadibas un IKS,
nodros8ina tas uzturéSanu.

Valde reizi gada izskata un apstiprina Kvalitates un risku vadibas dalas
vaditaja  sniegto ikgadéjo Risku vadibas pasakumu planu, nosaka
Tstenojamos risku mazinoSos pasakumus un to izpildes terminus, ka art par
to TstenoSanu atbildigos darbiniekus un  Risku vadibas pasakumu
efektivitates noveértéjumu par ieprieksejo periodu.

uzrauga Risku vadibas un iek§€jas kontroles pasakumu TstenoSanu, izskata
butisko risku kontrolu un pasakumu TstenoSanas gaitu.

Reizi gada sniedz zinojumu kapitaldalu turétajam par konstatétajiem
riskiem, risku vadibas pasakumu efektivitates novértéjumu par ieprieksejo
periodu un risku mazinasSanas pasakumu planu nakamajam gadam.

Kapitalsabiedribas lek$€jais audits:

57.1

57.2.

57.3.

57.4.

regulari parbauda risku parvaldibas sistémas organizaciju un darbibu,
noverte, vai butiskie riski ir pietiekami parvalditi un vai risku novértésana un
zinoSana par riskiem un kontroli ir atbilsto$a un ticama.

iekSejie auditi tiek organizéti un vaditi, balstoties uz Kapitalsabiedribas
iek§ejo normativo reguléjumu un atbilstosi ISO 9001, ISO 45001, ISO 1400],
ISO 50001 un ISO 37001 standartu prasibam.

AuditéSanas biezums, apjoms un kartiba tiek noteikta, nemot véra visu
standarta prasibu izpildi, nodroSinot, ka audits aptver visus svarigakos
darbibas aspektus. Vienlaikus tiek stingri ieveroti iek3€jo auditoru
neatkaribas un objektivitates principi, lai audits sniegtu uzticamus, godigus
un visaptverosus rezultatus, kas ir butiski sistému nepartrauktai uzlabos$anai.

sniedz Kapitalsabiedribas valdei un KVS zinojumu par iek$€ja audita laika
konstatétajiem trlkumiem un nepilnibam, ieteicamajam korektivajam péc
audita darbibam.
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58. Kuvalitates un risku vadibas dalas vaditajs:

58.1.

58.2.

58.3.

58.4.
58.5.
58.6.

58.7.

58.8.

Kvalitates un risku vadibas dalas vaditajs piedalas Kapitalsabiedribas
Politikas un ar to saistito iek§8€jo normativo dokumentu izstrade, kas
reglamenté Kapitalsabiedribas risku vadibu. PEc izstrades tie tiek iesniegti
valdei izskatiSanai un apstiprinasanai.

Kvalitates un risku vadibas dalas vaditajs, sadarbojoties ar struktdrvienibam
un valdi, koordiné un kontrolé Politika un iek§€jos normativajos aktos noteikto
risku vadibas sistémas ievieSanu Kapitalsabiedriba un atbilstibu
Kapitalsabiedribas politikam.

uztur Kapitalsabiedriba izstradato anonimo zinoSanas sistému par pacientu
droSibas gadijumiem Kapitalsabiedribas iekséja digitalaja sazinas vietné
INTRANET, identificéjot aktualizétas riska jomas un nosutot talak izvertéSanai
un korektivo darbibu veikSanai atbildigajiem darbiniekiem.

uztur un aktualizé vienoto elektronisko Kapitalsabiedribas risku registru.
katru gadu izstrada KVS iek§€jo auditu programmu.

uzrauga Risku vadibas pasakumu istenoSanu un sniedz atbalstu atbildigajiem
darbiniekiem Kapitalsabiedribas risku vadibas procesu istenoSana.

veic risku vertesanu kopa ar Risku pasnieku, apkopo informaciju par riskiem,
aktualitatém, sagatavo Risku vadibas pasakumu planu un Risku vadibas
pasakumu efektivitates novértéjumu par iepriek§€jo periodu.

Kvalitates un risku vadibas dalas vaditajs sagatavo regularus zinojumus valdei
un citam ieinteresétajam pusém par risku vadibas sistémas stavokli,
atklajumiem un veiktajam darbibam, tadéjadi nodrosinot caurskatamibu.

59. Galvenie specialisti un departamentu direktori:

59.1.

59.2.

59.3.

594.

59.5.

apzina, koordiné un uzrauga Risku vadibas aktivitates atbildiba esoSajas
funkcijas lai savlaicigi identificétu un parvalditu esoSos un potencialos riskus
— nodroSinatu risku kontrolu TstenoSanu un iniciétu un ieviestu papildu
kontroles vai korektivos pasakumus;

piedalas Kapitalsabiedribas Politikas un ar to saistito iek§€jo normativo
dokumentu izstradé, kas reglamenté Kapitalsabiedribas risku vadibu;
savlaicigi informé Kvalitates un risku vadibas dalas vaditaju un valdi par riska
iespéjamibu vai esamibu;

sadarbiba ar Kvalitates un risku vadibas dalas vaditaju veic risku, kas attiecas
uz attiecigo funkciju, detalizétu izvértesanu;

piedalas Risku vadibas pasakumu plana un Risku vadibas pasakumu
efektivitates novertéjuma par iepriek§€jo periodu sagatavosana.

60. Kapitalsabiedribas strukturvienibu vaditaji:

20



ol.

62.

63.

60.1. Apzina, koordiné un uzrauga Risku vadibas aktivitates atbildiba esoSajas
funkcijas, lai atbilstoSi savas strukturvienibas darbibas jomai savlaicigi
identificetu un parvalditu esoSos un potencialos riskus — nodros$inatu risku
kontrolu TstenoSanu un papildu risku mazinoSo pasakumu apzinaSanu un
ievieSanu;

60.2. savas kompetences ietvaros atbild par risku identificéSanu un analzi,
informacijas sniegSanu par riskiem un notikuSajiem parkapumiem vai
apdraudéjumiem strukturvieniba;

60.3. savlaicigi hierarhiska kartiba informé galvenos specialistus, departamentu
vaditajus vai valdi par riska iesp&jamibu vai esamibu;

60.4. sadarbiba ar Kvalitates un risku vadibas dalas vaditaju un galvenajiem
specialistiem veic risku, kas attiecas uz attiecigo struktirvienibu, detalizétu
izvertesanu.

Darbinieki:

61.1. veic Risku vadibu savas kompetences un izveidoto procesu un protokolu
ietvaros;

61.2. savlaicigi zino savam tieSajam vaditajam par jauna riska identificeSanu vai
iestaSanos sava darba.

Riska Tpasnieks:
62.1. apkopo informaciju par Kapitalsabiedribas riskiem, t. sk. butiskajiem riskiem,
to ikgadejam aktualitatem, izvértéjumu un risku vadibu;

62.2. savlaicigi informé valdi, jomas galveno specialistu un risku vaditaju par jauna
batiska riska identificeSanu;

62.3. sadarbiba ar Kvalitates un risku vadibas dalas vaditaju veic risku, kas attiecas
uz attiecigo funkciju vai strukturvienibu, detalize€tu analizi un izvertéSanu,
iesniedz apstiprinasanai priekslikumus butisko risku kontroles pasakumu
ievieSanas planam, ka arT iesniedz Kvalitates un risku vadibas dalas vaditajam
zinojumu par butisko risku analizes rezultatiem.

16. RISKU VADIBAS PROCESA GALVENIE POSMI

Risku vadibas process Kapitalsabiedriba ietver 8§adus elementus: risku
identificésana, risku vértésana, risku registrésana, risku kontroles vai mazinasanas
pasakumu noteikSana un ievieSana, risku uzraudziba un parskatiSana, zinoSana un
informeésana.
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RISKU VADIBAS PROCESA SOLI

parbaudes

Izpilde un
uzraudziba

Riska
mazinasana,
novériana

Attéls — Risku vadibas procesa soli
63.1. Risku identificéSana

a) Risku identificésana ir process, kura noskaidro, kads risks vai drauds
pastav vai var iestaties nakotné un ietekmét Kapitalsabiedribas
darbibu un mérku sasniegSanu.

b) Risku identificésana ir nepartraukts process Kapitalsabiedriba, ko
darbinieki veic ikdiena visos darbibas [Imenos un kas var ietekmét
butisku Iémumu pienemsanu.

c) Risku identificésanu primari veic Risku Tpasnieki — Kapitalsabiedribas
darbinieki — savas atbildibas jomas ietvaros, izvertéjot sekojoSo
informaciju: saisto$o aréjo normativo aktu prasibas, Kapitalsabiedribas
izstradato un aktualizéto iekS€jo dokumentaciju, KVS parskata ieklauto
informaciju, iek§€jo un aréjo auditu zinojumu, kontrol€joSo un
reglamentéjoso iestazu zinojumus, iek§€jo un arejo faktoru izmainas.

63.2. Risku novertésana

a) Risku novértésana ir process, kura izvérté riska potencialo ietekmi un
riska iestaSanas varbutibu, tadejadi nosakot butiskakos riskus
Kapitalsabiedriba un nepiecieSamibas gadijuma piesaistot citus
struktlrvienibu darbiniekus papildu informacijas guSanai.

|zstradajot vienotu vérteSanas metodiku, katram riskam tiek pieskirta vertiba, kas
norada uz riska iestasanas varbutibu un ietekmes apjomu.

Lai noteiktu riska vértibu, ir janosaka ta kopé€ja negativa ietekme uz
Kapitalsabiedribas darbibu kopuma un mérku sasniegSanu; identificétajiem riskiem
tiek noteikta riska iestaSanas varbutibas skalas lmena vértiba péc specialas
vertéSanas metodikas, kas Kapitalsabiedriba nostiprinata Risku vadibas procesa
apraksta.
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63.3.

Risku registrésana

Sekmigai risku vadibas procesa norisei visi Kapitalsabiedriba identificéti riski tiek

ievaditi elektroniskaja risku registra, kas sniedz iespéju parskatamas un viegli

administréjamas sistémas izveidei.

a)
b)

c)

Risku mazinasanas un kontroles pasakumi;

Risku mazinaSanas un kontroles pasakumi tiek planoti un ieviesti
atkariba no risku novertéjuma rezultatiem;

levérojot identificétos riskus, valde apstiprina Risku vadibas planu,

nosakot Tstenojamos risku mazinoSos pasakumus, terminus un
atbildibu.

Veértiba Raksturojums un riciba
Loti nopietns apdraudéjums. Nekavejoties jaizstrada pasakumu un
kontroles plans riska mazinasanai / novérsanai

augsts Nozimigs apdraudé&jums. Jaizstrada riska mazinasanas/novérsanas
pasakumu un kontroles plans sapratiga laika

vidéjs Véra nemams apdraudéjums. NepiecieSama riska mazinasanas /
novérSanas pasakumu un kontroles pilnveidoSana

zems Maznozimigs apdraudé&jums. Jaizvérté, vai riska mazinasanas /
novérSanas pasakumi un kontrole ir nepiecieSami

loti zems Draudu gandriz nav. Riska mazinadSanas / novérSanas pas
un kontrole nav nepiecieSami

63.4. Risku uzraudziba

a)

b)

Atkariba no riska vértibas un dazadiem iestadi ietekmé&joSiem
faktoriem, tiek izvéléta riska parvaldibas stratégija: riska mazinasana —
lEmums par eso$as kontroles procediras pilnveidoSanu, riska
nodo$ana — lémums pilniba vai daléji novirzit (delegét) risku citai
iestadei, riska pienems$ana — Iémums pienemt zaudéjumus, ko izraisijis
risks, jo riska novértéSanas vai mazinaSanas pasakumi nav iestades
kompetencé, vai tie tiek novertéti ka ekonomiskai neizdevigi,
izvairiSanas no riska — |émums par to, ka iestade atsakas istenot
procesus vai darbibas, kuras var rasties identificétais risks.

Tiek Tstenoti sekojoSi kontroles veidi: Preventivi — profilaktiski
pasakumi, kas aizsarga no riska notikuma iestasanas; Atklajosi -
identificé kludu, neatbilstibu, nepilnibu; Korektivi — péc riska
notikuma iestasanas tiek veikti labojumi.
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64.

65.

66.

c) Papildu kontrolei un atseviskiem risku mazina3anas novérsanas
pasakumiem tiek izstradats risku parvaldibas plans, kura tiek noteikti
nepiecieSami pasakumi, resursi, atbildigas personas un izpildes
termini. Par risku parvaldibas plana apstiprinasanu un izpildei
nepiecieSamo resursu nodrosinasanu atbild valde.

63.5. Risku zinoSana

Risku zinoSana iesaistiti Kapitalsabiedribas darbinieki savas atbildibas jomas
ietvaros. Risku zinoSana ietver:

a) lkdienas komunikaciju Kapitalsabiedribas ietvaros  starp
struktlrvientbu darbiniekiem — risku 1pasniekiem;

b) Kapitalsabiedribas darba kvalitates un pacientu drosibas sistémas
uzlabo$anai Kapitalsabiedriba iekseéja INTRANET vietné ir izveidota
anonima zinoSanas sistéma par pacientu droStbas gadijumiem;

c) Regularus vai péc nepieciesamibas sniegtus zinojumus
strukturvienibu vaditajiem, galvenajiem specialistiem un valdei;

d) Kapitalsabiedribas valde reizi gada kopa ar Kapitalsabiedribas gada
parskatu iesniedz kapitaldalu turetajam zinojumu par
konstatétajiem riskiem, risku vadibas pasakumu efektivitates
novertéjumu par iepriek§€jo periodu un risku mazinasanas
pasakumu planu nakamajam periodam (gadam).

17. INFORMACIJA UN SAZINA KAPITALSABIEDRIBA

Kapitalsabiedriba garanté efektivu sazinu un informacijas publiskoSanu atbilstosi
normativajam reguléjumam visos limenos un ar visam iesaistitajam pusém un
sabiedribu.

lekseja informacijas aprite un sazina Kapitalsabiedriba ir nepartraukts process,
sniedzot, daloties un iegustot nepiecieSamo informaciju un ta rezultatd nodroSina
svarigu, kvalitativu informaciju iek§€jo kontrolu atbalstam. AtbilstoSi regul€jumam
tiek nodroSinata aréja komunikacija par iek§€jo kontrolu funkcionésanai svarigam
jomam.

Kapitalsabiedriba ir izstradatas komunikacijas vadlinijas un procesa apraksts
korporativas komunikacijas joma3, kas regulé korporativas komunikacijas aspektus
dazados lmenos un nodros$ina efektivu, saskanotu un Kapitalsabiedribas mérkiem
atbilstoSu informacijas apriti, un definé iek§€jas un aréjas komunikacijas
pamatprincipus, nodroSina iek§€jo un aréjo sazinu atbilstoSi speka esoSo tiesibu
aktu prasibam. Kapitalsabiedriba ir noteikta atbildiga persona, kura koordiné un
pilnveido dazados komunikacijas aspektus.
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67.

68.

69.

70.

71.

lek$eja informacijas aprite Kapitalsabiedriba sniedz darbiniekiem skaidru véstijumu
no augstakas vadibas par visiem Kapitalsabiedribas darbibas butiskakajiem
aspektiem, nodroSina iespé&ju but informétiem par lémumiem, projektiem vai
pasakumiem, tai skaita ari par darba vides un kolektiva saliedeSanas jautajumiem.
lek$€jas informacijas apritei Kapitalsabiedriba tiek izmantoti dazadi informacijas
nodoSanas kanali — iek8&ja INTRANET vietne, daZadas sanaksmes, sazina
attalinatajas digitalajas platformas, lietvedibas sistémas un datu bazes un
tamlidzigi.

Butisks aspekts iek3€jas kontroles vides uzlaboSana ir atgriezeniskas saites
iegUSanas iespé€ja — darbiniekiem ir iespé€ja izteikt savus priekS§likumus vai zinot par
identificétiem iespéjamiem riskiem, tadejadi veicinot atraku uzlabojumu vai
proaktivu darbibu veik§anu un sekmeéjot darbinieku iesaisti Iemumu pienemsana.
Kapitalsabiedribas aréja komunikacijas sistéma nodrosina divpuséju informacijas
apriti, nodroSina informacijas sniegSanu sabiedribai par iestades darbibu un tas
rezultatiem, komunikacija ar sabiedriskajiemm medijiem, plassazinas [idzek|os un
socialajos tiklos, dazadu parskatu par iestades darbibu publiceéSana un tamhdzigi,
ka arT nodroS$ina atgriezenisko saiti no aréjiem informacijas avotiem jeb klientiem un
sadarbibas partneriem, sniedz informaciju par izmainam normativaja reguléjuma un

citiem Kapitalsabiedribas darbibai butiskiem aspektiem.

Kapitalsabiedribas aréja majas lapa www.rdn.lv ir izvietota plaSa spektra informacija:
Kapitalsabiedribas statuti, lekSejas kartibas noteikumi, Kapitalsabiedribas
organizatoriska struktura, Informacija par iepirkumiem, Vakances, Informacija
pacientiem un apmeklétajiem, Informacija trauksmes cél€jiem, Kapitalsabiedribas
darbibas stratégija, valdes |émumu pienemsanas kartiba, Finansu mérku un
nefinanSu mérku TstenoSanas rezultati, Veiktas iemaksas valsts vai paSvaldibas
budzeta, Informacija par sanemto valsts vai paSvaldibas budzeta finanséjumu un ta
izlietojumu, Atalgojuma politikas principi, Kapitalsabiedribas ziedoSanas
(davinasanas) stratégija un ziedosanas (davinasanas) kartiba, Neauditéti ceturksna,
pusgada un gada parskati, Auditéti gada parskati, Informacija par ziedojumiem,
Kapitalsabiedribas dalibnieku sapulCu protokoli, Kapitalsabiedribas darbibas un
rictbas ar mantu un finanSu idzekliem tiesiskuma un lietderibas, un korporativas
parvaldibas aréjais neatkarigais izvertejums, Informacija par Kapitalsabiedribas
politiku, skaidrojosa informacija trauksmes céléjiem un cita butiska informacija.

18. KONTROLES PASAKUMU IZPILDES PARRAUDZISANA

Kapitalsabiedriba ieviesti kontroles pasakumi vadibas rikojumu un citu iek§€jo
normativo aktu un funkciju korektas izpildes parraudzisanai. lek$€ja regulejuma ir
skaidri noteiktas atbildigas personas kontrolu veik$anai.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Butisks elements IKS ir Kapitalsabiedriba ieviesta darbinieku darba izpildes un
sasniegumu novértésSana elektroniskaja sistéma, ka art parskatu sniegSana KVS
ietvaros.

Kapitalsabiedrib3, lai nodroSinatu visu tas struktlrvieniou uzdevumu pilnvertigu
izpildi, ir izstradatas, ieviestas un sertificétas kvalitates parvaldibas sistéma
atbilstosi LVS EN ISO 9001 standarta prasibam un Energoparvaldibas sistéma
atbilstodi LVS EN ISO 50001 standarta prasibam. So vadibas sistému noteikumi
noteikti Kvalitates vadibas un energoparvaldibas sistémas rokasgramata. Papildus
tam kapitalsabiedriba tiek ieveéroti ar citi butiski starptautiski standarti, tostarp LVS
EN ISO 14001 - vides parvaldibas sistéma, kas nodrosina atbildigu un ilgtspé&jigu
resursu izmantoSanu un ietekmes uz vidi mazinasanu. LVS ISO 45001 - darba
droSibas un arodveselibas vadibas sistéma, kas vérsta uz darba vides risku
samazinasanu un darbinieku dro8ibu. LVS ISO 37001 - kukuloSanas apkaroSanas
parvaldibas sistéma, kas palidz noteikt, novérst un reagét uz korupcijas riskiem
organizacijas darbiba. So sistému ievieSana veicina integrétu un atbildigu
parvaldibas pieeju, uzlabo risku vadibu un nodrosina atbilstibu starptautiski atzitiem
labas prakses standartiem.

Istenojot kontroles pasakumu ievie§anu un Kvalitates vadibas sistémas procediras
ievérojot parskatamibas principu jeb “Cetru acu” principu, Kapitalsabiedriba tiek
noteiktas delegésanas, Iemumu parbaudes, saskanoSanas un apstiprinasanas
proceduras, taja skaita izmantojot elektroniskos rikus dokumentu uzskaites sistéma
EDUS.

Kapitalsabiedribas IKS nodroSina konsekventu un efektivu kontroli par finansu
resursu atbildigu, efektivu un lietderigu izmantoSanu, finansu un citu materialo
resursu korektu uzskaiti un aizsardzibu, ievérojot labas parvaldibas principus.

Kapitalsabiedriba izstradatas un ieviestas proceduras nodroSina, ka gramatvedibas
uzskaite un cita informacija ir patiesa, salldzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama
un pilniga; procesiem ar noteiktu paaugstinatu risku ir janodroSina atbilstoSa
pienakumu nodaliSana, pieméram, iepirkumu procesos, gramatvedibas procesos.

Korektas nodoklu nomaksas nodroSinasanai, un nodoklu risku parvaldibai ir

izstradata Nodoklu procesu risku vadibas politika.

Kapitalsabiedriba ir izstradata Korupcijas un intereSu konflikta noverSanas politika.
Risku vadibas kontrole politikas ietvaros notiek regulara kontrole par definéto
principu un prasibu ievéroSanu, nepartraukti tiek pilnveidotas procediras un
kontroles  pasakumi  kontroles  vides  uzlaboSanai  Kapitalsabiedriba.
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

19. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS UZRAUDZIBA

Kapitalsabiedribas iek$€jo kontroles procesu uzraudzibai ieviesti vairaku limenu
uzraudziba: pastaviga uzraudziba, periodiska uzraudziba, atskaite par
konstatetajiem trukumiem un nepilntbam.

Pastaviga uzraudziba ieklauta Kapitalsabiedribas pamata procesu un atbalsta
procesos, informaciju sistémas auditos un ikdienas uzraudzibas pasakumos, datu
analizes apkopojumos.

Kapitalsabiedribas IKS uzraudzibas un pilnveidoSanas noluka tiek veikti neatkarigi
un objektivi kvalitates sistémas lekSejie auditi saskana ar iepriek§ apstiprinatu
lekSejo auditu programmu gadam.

Kapitalsabiedriba ir izstradatas, ieviestas un sertificétas kvalitates vadibas sistémas
atbilstosi LVS EN ISO 9001 standarta prasibam un Energoparvaldibas sistéma
atbilstosi LVS EN ISO 50001 standarta prasibam. Vides parvaldibas sistéma
atbilstosi LVS EN ISO 14001 standarta prasibam, Darba droS$ibas un arodveselibas
vadibas sistéma atbilstosi LVS ISO 45001 standarta prasibam, Kukulo$anas
apkaro$Sanas parvaldibas sistéma atbilstosi LVS ISO 37001 standarta prasibam.
Katru gadu tiek veikti iekS€jie un aréjie auditi, bet reizi 3 gados — resertifikacijas
audits par darbibas atbilstibu KVS standartiem.

Kapitalsabiedribas darbibas finansu reviziju veic neatkarigs aréjais revidents, gada
parskata atzinuma sniedzot viedokli par IKS darbibu un ieteikumus valdei par IKS
uzlaboSanu un pilnveidosanu

Kapitalsabiedribas darbiba tiek veikta atbilstosi aréjam un iek§€jam normativajam
regulejumam. lek§€ja normativa reguléjuma atbilstibas nodroSinaSanas un
pilnveidoSanas noluka notiek regulara iek§€jo normativo aktu aktualizéSana
atbilstosi aréjam tiesiskajam reguléjumam un efektivakai Kapitalsabiedribas izvirzito
mérku sasniegSanai.

20. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

Lai nodroSinatu efektivu Politikas pieméroSanu, Kapitalsabiedribas valde veic
Politikas ievieSanas pastavigu uzraudzibu. Valde vienu reizi gada izvérté Politikas
aktualizacijas nepiecieSamibu un vajadzibas gadijuma inicié attiecigu izmainu
veikSanu.

Visu Imenu vaditaji savas kompetences ietvaros ir atbildigi par Politika definéto
pamatnostadnu ievéroSanu praksé, kas izpauzas ka vinu padotiba esoSo
strukturvienibu vadiSana un Politikai atbilstoSu attiecibu veidoSana ar citam
struktdrvienibam.
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87.

88.
89.
90.

91.

Politika noteikto pamatprasibu un principu integréSanai Kapitalsabiedribas
atbilstoSo procesu praktiskaja norisé tiek izstradati detalizéti procesu apraksti, ka
art citi iekS€ja normativa reguléjuma dokumenti atbilstosi Politika definétajam
pamatnostadnem.

Politiku apstiprina Kapitalsabiedribas valde un dalibnieku sapulce.

Politika stajas speka péc tas apstiprinaSanas dalibnieku sapulcé.

Ar Politikas speka stasanos spéku zaude 13.05.2021. SIA “Rigas Dzemdibu nams”
dalibnieku sapulcé (Protokola Nr. 4/2021) apstiprinata SIA “Rigas Dzemdibu nams”
risku vadibas, iek§€jas kontroles vides un atbilstibas politika”

Kapitalsabiedriba nodrosSina darbinieku iepazistinaSanu ar Politiku Kapitalsabiedriba
noteiktaja kartiba. Politika ir pieejama Kapitalsabiedribas publiskaja timekla vietne
www.rdn.lv
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