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Musu vizija

Rigas Dzemdibu nams ir dzemdibu palidzibas lideris Latvija,
matei, bérnam un gimenei draudzigaka,
valsti lielaka, nozimigaka, drosaka un uzticamaka
dzemdibu palidzibas iestade,
perinatalas jomas viedokla lideris, kompetencu izcilibas

centrs
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Musu misija

Atbildigi un misdienigi sniegt drosus, kvalitativus un
pieejamus dzemdibu palidzibas pakalpojumus,
nodrosinat vienlidzigu pakalpojuma pieejamibu, ievérojot
socialo vienlidzibu,
ar inovativu pieeju un attistibu veicinat visas Latvijas
dzemdibu palidzibas kvalitates uzlaboSanu,

sniegt katram jaundzimusajam drosako dzives sakumu.
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Uzticigi
klienti

Kompetenti,
motiveti
darbinieki

Pozitivas
parmainas

Drosakais dzives
sakums katram
jaundzimus$ajam

ligtspéjiga,
drosSa vide

Pieredze
balstiti,
musdienigi

pakalpojumi

Finansu
stabilitate



Stratégiskais plans

SIA «Rigas Dzemdibu nams» stratégiskais plans ir izstradats saskana ar
Dzemdibu namam izvirzito visparéjo stratégisko mérki - nodrosinat
pieejamibu kvalitativiem un efektiviem neatliekamas, stacionaras un
ambulatoras vesellbas aprupes pakalpojumiem dzemdniecibas un
perinatalas aprUpes joma; rlpéties par gimenes socialo nodresinajumu,
veicinat Rigas pilsétas iedzivotaju veselilbu, pamatojoties uz Rigas domes
lemuma Nr.939 “Par SIA “Rigas dzemdibu nams” specifisko nefinanSu mérku
noteikSanu” un Rigas pilsétas izpilddirektora, kapitala dalu turétaja parstavja,
11.10.2021. véstule RD-21-1679-nd izvirzitajiem finanSu un nefinansu meéerkiem,
un saglabajot Dzemdibu nama iedibinatas pamatvertibas un ilgtsp€jas

attistibas principus.
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Stratégiskaja plana izvirzitie merki

Drosu, kvalitativu un efektivu veselibas aprupes pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasana

Infrastruktiras efektiva uzturésana, atjaunosana un pilnveide,
racionali planojot un veicot nepiecieSamas investicijas

Pacientu apmierinatibas un lidzestibas [imena
paaugstinasana

Augsti kvalificeta arstniecibas un atbalsta personala
noturéSana un piesasite, uz meérki orientétas komandas
izveide

lesaiste pétnieciba
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Stratégiskaja plana izvirzitie merki

6. Informacijas pieejamibas par SIA «Rigas Dzemdibu nhams»
pakalpojumiem uzlabosana un darbibas popularizésana

7. Veselibas veicinasanas un slimibu profilakses pasakumu
nodrosSinasana, iesaistoties pasvaldibas vai valsts méroga
veselibas veicinasanas aktivitates

8. Socialas palidzibas pieejamibas uzlabosSana

9. Sadarbibas veicinasana ar citam arstniecibas iestadem
veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai

10. Stiprinat kapacitati attistibas(inovaciju) un digitalizacijas
joma
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Stratégiskaja plana izvirzitie merki

11. Uzturéet un pilnveidot kvalitates vadibas sistému

12. Nodrosinat finansu stabilitati, lai raditu maksimali daudz
iespéju ienakumu glsanai

13. Nodrosinat kapitalsabiedribas vértibas pieaugumu: pozitiva
(sabalanséta) naudas pliisma; neto pelna; administrativo
izmaksu lidzsvaroSana; ieguldijumiem jabut lidzvertigiem pasu
un ieguldijumu nomatajos pamatlidzeklos nolietojumam
vidéja termina

14. NodrosSinat kavéto debitoru atgusanas efektivitates kontroli,
nepielaut to apjoma palielinasanos
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Stratégisko mérku karte

Atbilstosi stratégiskaja plana definétajiem mérkiem,
irizstradata Stratégisko mérku karte (ierobeZotas
pieejamibas informacija), kura katra mérka
IstenoSanas izpildes kontrolei ir noteikti konkreéti,
viegli monitoréjami rezultativie raditaiji.
Nefinansu un finansu mérku tabulas noradita bazes

veértiba ir faktiska vertiba 2021.gada
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Lidera pozicija nozaré un labakais
lesp€éjamais arstniecibas rezultats
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Lidera pozicija nozaré un labakais
lesp€&jamais arstniecibas rezultats

Sasniegt starptautiski atzitiem standartiem atbilstoSus dzemdibu
palidzibas veiktspé€jas raditajus;

Perinatalas aprupes indikatoru un kvalitates kritériju analizes
pilnveidoSana

Nepartraukta pakalpojumu kvalitates pilnveidoSana atbilstosi
Jjaunakajam pieradijumos balstitam medicinas atzinam

Augsta riska grutnieCu perinatalas aprupes kompetencu
programmu izveide (dvini, IAA utml)

Efektiva veselibas aprupes un pacientu drosSibas risku vadiba
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Kvalitates vadibas sistemu
pilnveidoSana

DNV-GL

kiwa¥l

VADIBAS SISTEMAS T o
SERTIFIKATS

Serifikita numurs: ‘Sakotnais izdosanas daxums: Derigs: o ‘
97851-2011-AQ-LVA-FINAS 2011.gada 30, maiss 2020.ada 1,490 - 2023.93da 3.malis

Ar $o Inspecta Lalvia apliecina, ka mindtés organizacias parvaldibas sistéma ir
novértéta un atbllst zemak noradita standarta prasibam

Sis sertifikats apliecina, ka organizacijas SERTIFIKATA SANEMEJS:

SIA "RIGAS DZEMDIBU NAMS"

Miera ola 45, Riga, LV-1013, Latvija
Reg. Nr. 40003194600

SIA RIGAS DZEMDIBU NAMS

Miera iela 45, Riga, LV-1013, Latvija

kvalitates vadibas sistéma ir atbilstosa sekojosa standarta prasibam:

1S0 9001:2015 5 IS0 50001:2018
Ll
LL]

Sertifikacijas joma: parvaldibas si Prasibas un li
GRUTNIECU, DZEMDETAIU, NEDELNIEEU UN JAUNDZIMUSO VESELIBAS noradijumi”
APRUPE.

SERTIFIKATA DARSIBAS SFERA:

Gratnie¢u, dzemdétaju, nedélnie¢u un jaundzimuso
veselibas apriipe

PARVALDIBAS SISTEMA SERTIFICETA NO: 25.10.2017.
SERTIFIKATS 1ZDOTS: 19.10.2020,

u‘l\ SERTIFIKATS DERIGS LiDZ: 24.10.2023.
T
fOBALUIN
7 ~%
EIESN
U) larting Maskavs = Y 5
ortficasanas institicijas vadiale |\ & \ )
Nl
Vieta un datums: Serufikacias insicdciyas varda it
5000, 2020.9ada 17.april DNV GL - Business Assuraice Tnsp
Foroontairapls Keilasatama 5, 02150 Espoo, Finland S

5 ldots 2 1 (vienas) 16pas
o Par 3p&cl esclajom serbfkitom ir pevjama AS ‘nspecta Latva” Satficsianas sitocld, Righ

ENISOIEC 17021
$2:307

Kimmo Ha:
Mk o AS Inspocta Latvia
Sensies ina 54

T. 4471 67607900
FL437167 607 201

Inspecta Latvia

Trust, Quality & Progress
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Esosas KVS pilnveidosana
ar papildu kvalitates vadibas
sistémas standartiem veselibas

aprupe

45001:2018

ISO 37001
Pretkorupcijas vadibas
sistéma
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Starptautiski standarti un
akreditacija

Hospital accreditation according to DNV

International Accreditation Standards

leplanot SIA «Rigas Dzemdibu nams» akreditaciju
atbilstoS§i DNV starptautiskajiem akreditacijas
standartiem, nolika atbalstot attistiou un
pastavigus uzlabojumus veselibas aprupes
kvalitates un pacientu droSibas joma.

Organization Accredited
by Joint Commission International

ISO 27001 starptautiska standarta ievieSana ar
mérki nepartraukti uzlabot esosas informacijas
droSibu, ka arm nodroSinat pacientu datu
aizsardzibu.
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Pozitiva pacientu un gimenu
pieredze

Lojalo klientu
programmas izveide

Nemainigi augsta
pakalpojumu kvalitate

Pacientu pieredzes
merijjumu riku
pielietosana kvalitates
izaugsmei
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Pacienta pieredzes datu
apvienojums

2021. gada tika noslegts sadarbibas ligums ar SPKC par pacienta zinotas
pieredzes platformas izveidoSanu, uzturéSanu un izmantoSanu veselibas
apripes pakalpojuma kvalitates uzlabosanai (PREM), lai reallaika
noskaidrotu pacienta pieredzi par sanemtajiem veselibas aprupes
pakalpojumiem, uzturoties Dzemdibu nama, konkrétaja epizode.

Pec PREM ievieSanas Dzemdibu nams iegutos datus varés izmantot gan
veselibas aprupes sistemas novertésanai, gan starptautiskiem

salidzinajumiem.
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Turpmaka pacientu pieredzes virziba

- Pacientu atgriezeniskas saites  ° Cienpilna, empatiska attiecksme
pastaviga iegliSana — PREMS un komunikacija

. Arvien lielaka pacientu iesaiste ° Uzlabojuma plani
pieredzes mérijjumu apkoposana e el
« Skaidrojosi materiali
* Pilnveidojamo jomu identifikacija
* Atbalsts

« Zalu droSuma prioritate saistiba ar -
pacientu droStbas aspektiem  Sabalanséta édienkarte

« Sistematiska personala izglitosana’ Pacientu drosiba

par pacientu pieredzes u - :
nozimigumu veselibas aprapes Arstniecibas personu apgaita

kvalitates pilnveides procesa
* QR kodu uzlimes

@ Rigas Dzemdibu nams
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Uz personu centreta aprupes
modela pilnveidosana

Novertejums atbilstibai PVO pacienta centrétas pieejas kritérijiem -
apmaciba par pacienta centrétas pieejas IstenoSanu dzemdniecibg,
pacientu aptauja saskana ar PVO vadlinijam

Apripes procesu pilnveidosana (gimeni iesaisto§s modelis, pacienta
centréts keizargrieziens, iejauksanas dzemdibas tikai péc pamatotam
kiiniskam indikacijam, virziba uz apripi dzemdibas 1: 1)

Personas centréta apriupes pamatprincipi ka ricibas un filozofijas
pamatnostadne:

* rupes un atbalsts ir centréts uz personu: personalizéts,
koordinéts un iesaistoss;

* pakalpojumus veido partneriba ar iedzivotajiem un kopienam;

» uzsvars tiek likts uz vienlidzibu un nevienlidzibas mazinasanu,

* letver rupes par personalu, nodrosSinot ieklaujoSu un drosu darba vidi
un sabiedribu kopuma
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Izglitiba un talakizglitiba

; Klinisko
$ prasmju
centrs
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Dzemdibu palidzibas macibu baze
studentiem.

Kompetencu talakizglitibas centrs

Kliniskajas simulacijas balstitu ‘ - | - _
talakizglitioas programmu izveide S |
arstniecibas personu profesionalo
kompetencu pilnveidei un
uzturésanai

TieSsaistes apmacibu koncepciju
un apmacibu programmu izstrade

Komandas darba apmacibas
realam kliniskam situacijam
pietuvinata vidée
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Finansu stabilitate, uznemuma
llgtspé€jiba un inovaciju attistiba

Stabila un efektiva finansu
parvaldiba,

saskaroties ar tadiem
Izaicinajumiem ka pacientu
skaita samazinajums,

kar$ Ukraina, inflacija,

Covid -19 pandéemija
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Stratégisks vadibas
Instruments péec starptautiski
atzitas metodologijas

[LGTSPEJAS INDEKSS
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Rigas attistibas programmas
2022. - 2027. gadam
7. prioritate

“Veseliga, sociali ieklaujosa un

atbalstosa pilseta”

leguldijums socialajos pakalpojumos
un ridzinieku veselibas uzlabosana
ir vértiga nakotnes investicija

@ Rigas Dzemdibu nams



