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KLIENTU APKALPOSANAS POLITIKAS MERKIS

1. Ka atverts un uz attistibu vérsts uznémums SIA “Rigas Dzemdibu nams”
(turpmak — Dzemdibu nams), klientu apmierinatibas limena paaugstinasanai
un pozitivas pacientu pieredzes sekmeésanai, sniedzot uz pieradijumiem
balstitus arstniecibas un aprupes pakalpojumus, nemitigi pilnveido klientu
apkalposanas standartu.

2. Klientu apkalpoSanas politikas meérkis ir noteikt vienotus, labai korporativai
praksei atbilstoSus Dzemdibu nama klientu apkalpoSanas pamatprincipus.

3. Politika ir saistoSa visiem Dzemdibu nama darbiniekiem, taja skaita valdei,
studentiem, rezidentiem, voluntieriem, brivpratiga darba veicéjiem, ka ar1
treSajam pusém, kuras iesaistitas klientu apkalpoSanas, arstniecibas un
aprupes procesa.

4. Politika noteiktie klientu apkalpoSanas principi veidoti saskana ar spéka
esoSo arejo normativo reguléjumu un iek$€jo Dzemdibu nama darbibu
reglamentéjoSo dokumentaciju, balstoties uz Dzemdibu nama vertibam,
ieverojot Dzemdibu nama politikas definétos pamatprincipus. Tapat Politika
definétie principi atbilst starptautiski definétam personas centrétas
aprupes un pozitivas dzemdibu pieredzes veidoSanas pamatnostadném

KLIENTU APKALPOSANAS PAMATNOSTADNES UN PRINCIPI

5. Jebkur$ atkartoti atgriezies klients ir viena no galvenajam misu vértibam.
Pacientu vélmes respektéjoSa un iesaistoSa arstéSana un apripe palidz
mums izveidot lojalu klientu loku. Apmierinats pacients, visticamak,
atgriezisies un rekomendeés citiem sanemt musu pakalpojumus.

6. Katra Dzemdibu nama darbinieka darbs ir ieguldijums pacientu/klientu
apkalpo$ana, neatkarigi no ta, vai vina amata pienakumi tieSi saistiti ar
pacientu aprlpi vai atbalsta jomu. Katra darbinieka ricibai jabut vérstai
klientu apkalpo$anas uzlabosanai.
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Pat vislabakie arstniecibas rezultati un medicinas tehnologijas bez pozitivas
pacienta pieredzes pilniba neveidos izcilas arstniecibas iestades télu, tadel,
apzinoties pozitivas pacientu un gimenu pieredzes nozimi, ipasa Vériba
veltama visiem to veidojoSiem faktoriem - efektivai komunikacijali,
respektam un cienai, emocionalam atbalstam.

Zinat pacientu viedok|us par vinu pieredzi Dzemdibu nama ir |oti butiski.
Veiktas pacientu aptaujas un to rezultatu analize ir neatsverams riks
pilnveidojamo jomu identifikacijai un korektivo darbibu veikSanai labakas
pacientu apripes nodrosinasanai nakotné.

Konfidencialitates nodrosinaSana un klientu privatuma respektésana ir viens no
klientu apkalpo$anas standarta pamatiem.

Mes apnemamies nodrosinat vienlidzigu, taisnigu pieeju veselibas apripes
pakalpojumiem, neatkarigi no mantiska vai sociala stavokla, etniskas
piedribas vai seksualas orientacijas vai jebkuadam citam diskrimingjo§am
pazimém. Pret jebkuru pacientu un klientu izturamies cienpilni un empatiski.

Midsu uzdevums ir palidzet pacientam saprast dzemdibu palidzibas
procesa norisi, planotas manipulacijas, to veikSanas nepiecieSamibu un
norisi. Tadel batiski informaciju ir sniegt pacientiem saprotama un vienkarsa
valoda.

Meés nodrosinam skaidru un atvértu divvirzienu komunikaciju starp Dzemdibu
nama personalu un klientu, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus
saprotamas un patiesas informacijas snieg§anai dazadam sabiedribas grupam.

Ja savas kompetences vai amata pienakumu ietvaros nevaram nodroSinat
pacientam atbilstoSas  kvalitates pakalpojumu, vislabaka rezultata
nodrosinasanai pacienta aprUpi delegésim citam kompetentam kolégim vai
specialistu konsilijam.

Pozitivas pacientu pieredzes sekméSanai un pakalpojuma kvalitates
paaugstinaSanai  butiska ir personala empatiskas komunikacijas prasmju
pilnveide, tadé| turpinasim personala izglitojoSas aktivitates komunikacijas un
stresa noturibas veicinasanas joma
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15. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

16. Politiku apstiprina Kapitalsabiedribas valde.

17. Lai nodroS$inatu péc iespé€jas efektivaku Politikas piemérosanu, valde ne retak ka
reizi gada parskata un nepiecieSamibas gadijuma inicié aktualu izmainu veikSanu.

18. Darbinieki tiek iepazistinati ar Politiku Dzemdibu nama noteiktaja kartiba. Politika ir
pieejama Kapitalsabiedribas majaslapa - www.rdn.lv

i Standards for improving quality of maternal and newborn care in health facilities (who.int)
I https://planetree.org/wp-content/uploads/2020/09/Person-Centered-Care-Certification-Criteria.pdf
i https://www.who.int/publications/i/item/978924 1550215
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