IEPRIEKSEJA PLANOSANAS PERIODA, SIA “Rigas Dzemdibu nams” vidéja termina darbibas stratégija 2019. - 2021. gadam
IZVIRZITO MERKU SASNIEGSANAS NOVERTEJUMS

lepriek$éja planosanas perioda “SIA “Rigas Dzemdibu nams” vidéja termina darbibas stratégija 2019.-2021.gadam” noteikto mérku sasnieg$anai tika
izstradats stratégiskais plans ar seSiem galvenajiem stratégiskajiem virzieniem. Neskatoties uz Covid-19 izplatibas ierobezoSanas dé| noteiktajiem
ierobeZojumiem un krizes saasinasanos vairakas jomas, kapitalsabiedribai kopuma ir sekmigi izdevies realizét stratégisko planu, atseviskus virzienus papildinot
ar aktualas situacijas diktétam aktivitatem. Saskana ar 2020.gada 21.augusta Rigas domes lek$gjiem noteikumiem Nr. 4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piedero$o
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba®, detalizétas atskaites par mérku izpildi un veiktspéjas indikatoru analizi tiek iesniegtas kapitaldalu turétajam.
Vienlaikus parskats par iepriek$€ja plano$anas perioda stratégisko virzienu ietvaros Tstenotajiem pasakumiem tiek ieklauts arT $aja Stratégija:

Stratégiskais virziens I: Pakalpojuma uzlabosana:

o Konkurétspéjas palielindSanai dzemdibu palidzibas sniedzgju tirgd, ir veikti batiski uzlabojumi apriipes modeli — aizvien vairak virzoties uz masdienigu,
personas centrétu, iesaistoSu aprlipes modeli, pacientu un gimeni atbalsto$u taktiku ka pretstatu stingri reglamentétam apripes modelim. Apriipes taktikas
mainas rezultata ir pieaudzis fiziologisku, vecmasu vaditu dzemdTbu un gimenes dzemdibu skaits;

e Pakalpojuma pieejamibas uzlaboSanai ambulatoriskaja apripé ieviesti jauni pakalpojumi vispusigai un kvalitativai gritniecibas vadisanai, sniedzot iespéju
klientém aizvien vairak pakalpojumu sanemt viena arstniecibas iestade — attistiti kinezologijas un osteopatijas pakalpojumi, algologa konsultacijas, zidainu
masaza, teipoSana gratniecém;

e Ipasi atziméjama Prenatalas diagnostikas centra darba apjoma un pakalpojumu klasta paplasind$ana, pieaudzis prenatalas diagnostikas ekspertu
izmeklgéjumu skaits, batiski talakattistot augsta riska gratnieCu uzraudzibas jomas — agrinu augla anomaliju diagnostiku, preeklampsijas prognozésanu un
novérSanu, priekslaicigu dzemdibu un augla intrauterinas aug$anas aiztures diagnostiku un novérSanu, daudzauglu gratniectbu norises uzraudzibu.
Augstos sasniegumus mérka realizacija ir nodroSinajusi Prenatalas diagnostikas centra personala profesionalas kompetences, ka ari kapitalsabiedribas
mérktiecigie ieguldijumi inovativajas tehnologijas — 2019.gada tika iegadata jaunakas paaudzes ekspertu klases ultrasonografijas iekarta ar speciali
prenatalai diagnostikai uzlabotu programmattru un 4D izmekl€jumu iespé&jam, kas paver daudz plasakas diagnostikas, vizualizacijas un datu analizes
iespéjas;

o Kvalitativai dzemdibu apripei un perinatala izndkuma uzlabo$anai ikdienas praksé ieviesta STAN metode (augla kardiogrammas ST segmenta analizes
metode) un misdienu dzemdibu palidzibas labas prakses standartiem atbilsto$a ultrasonografijas izmantoSana dzemdibu atrisinaSanas optimalas
taktikas izvélei;

e Jaundzimu$o intensivas terapijas nodala (JITN) priek$laikus dzimu$o un slimo arstéSanas un apripes taktika vérsta uz saudzigu, péc iespéjas mazak
invazivu un gimeni iesaistosu (family integrated) arstéSanu. Atbilstosi misdienu neonatologijas tendencém, sekmigi samazinata ventiléjamo jaundzimuso
proporcija, taja pasa laika attistot neinvazivas elpo$anas atbalsta tehnologijas, ka arT péc iespéjas samazinot jaundzimus$o skaitu, kuriem péc izraksta
nepiecieSama parveSana uz BKUS;




Dzemdibu nama augsto apriipes kvalitdtes standartu nodroSina$anai paplasinatas auditéjamas jomas — veikti smaga asfiksija dzimu$o bérnu, kuriem
pielietota arstnieciska hipotermija, kiiniskie auditi, masivu asinoSanu klinisko gadijumu analizes, ieviesti auditéjamie kritériji ambulatoriskaja apripé.
Veiksmigi uzturéta kvalitates vadibas sistéma atbilstosi ISO 9001 standartam;

Apliecinot pacientu droSibu ka vienu no galvenajam prioritatém, Dzemdibu nama veiktas vairakas aktivitates pacientu droSibas sistémas pilnveidé —
ieviesti droSas prakses standarti kirurgiskas dro$ibas, droSas medikamentu ordiné$anas jomas, operaciju materiala un instrumentu uzskaite operacijas,
sekmigi ikdienas praksé integréta anonima pacientu dro$ibas gadijumu zinoSanas sistéma ka viens no misdienigiem droSibas kontroles instrumentiem,
kas vérsts uzlabojumu un lidzigu gadijumu izslég$anas, ne represivas funkcijas virziena. Lidz ar Covid-19 pandémiju epidemiologiska drosiba kluvusi par
augstako prioritati, izstradati droSibas standarti, pacientu celi, dalitu pacientu plismu garanté$ana. Augstie epidemiologiskas dro§ibas standarti ir [avusi
pilntba izvairities no intrahospitalas Covid-19 transmisijas. 2021.gada oktobri Dzemdibu nama vadoSie specialisti ka lektori piedalijusies BKUS
organizétaja starptautiskaja pacientu droSibas konference.

Atbilstosi stratégiskajam mérkim, atjaunots Dzemdibu nama tehnologiskais un tehniskais nodro$inajums, 3 gadu perioda medicinas iericés un aprikojuma
investéjot vairak neka 1,2 miljonus EUR.

Covid-19 transmisijas novérSanai sakotnéja stratégiskaja plana ir ieviestas korekcijas — iegadats atbilsto$s tehniskais un tehnologiskais nodrosinajums
Infekciju_izolatora funkciju nodro$inaSanai Covid-19, ka art citu augsti kontagiozu infekcijas slimibu pacientu izolacijai 170 412 EUR apméra, izvertéti
epidemiologiskas drosibas dé| nepiecieSamie infekcijas transmisijas iespéjamie aspekti, iertkotas un aprikotas papildus gultas Covid-19 pacientu apripei,
ka arT aprikotas papildus gultas paréjo pacientu apripei situacijam, ja nakas partraukt hospitalizaciju kada no tuvéjam dzemdibu nodalam.

Stratégiskais virziens Il: Klientu apmierinatibas uzlabosana:

Pacienta centrétas pieejas uzlaboSanai un klientu vélmju izzinaSanai regulari veiktas klientu aptaujas ar rezultatu apkopojumu un korektiviem
uzlabojumiem reizi gada. Veikta Ambulatoriskas nodalas telpu modernizacija, taja skaita Prenatalas diagnostikas centra telpu remonts un apriko$ana,
rindu vadibas sistémas ievieSana Ambulatoriskaja nodala;

Pacientu un personala értibai un pacientu apmierinatibas uzlaboSanai veikta MBAN jaundzimuso apripes telpu renovacija un apriko$ana 3.stava. Pilntba
renovétas 5.stava macibu telpas;

Atbilstosi tirgus tendencém un misdienigam dzemdibu palidzibas nostadném regulari aktualizéti Ambulatoriskds nodalas Gimenes skolas izstradatie
lekciju cikli un apmacibas topo3ajiem vecakiem. Covid-19 ierobezojumu dé| sekmigi ieviesti attalinatie pakalpojumi — konsultacijas, lekciju cikli un
nodarbibas digitalajas tieSsaistes platformas, nodrosinot So izglitojoSo aktivitaSu pieejamibu loti plaSam interesentu lokam, jo piedavatas lekcijas ir
bezmaksas pakalpojums;

Veiktas aktivitates Dzemdibu nama popularizé$anai un uz gimeni centréta publiska téla veido$ana - daliba Rigas svétkos, énu diena, socialajos forumos
un izglitojoSas aktivitatés — vakcinacijas pret gripu un Covid-19 aptveres veicind$anas kampanas gan socialajos medijos, gan plassazinas idzeklos,



organizejot tieSsaistes pasakumu skolu jaunieSiem sadarbiba ar e-klasi un Vakcinacijas biroju, daliba sarunu festivala “Lampa”, sadarbiba ar DNB banku
un portalu mammamuntétiem.lv — izglitojoSs pasakums jaunajiem téviem, video prezentacijas par zidainu droSibu un dro$ibas jostu lietoSanu gratniecém
un daudzas citas aktivitates.

Stratégiskais virziens lll: Darba vides uzlabosana:

e Uzturéta darba izpildei athilstoSa infrastruktlra — katru gadu veikti darba kabinetu un sadzives telpu remontdarbi — ambulatoriskaja nodala, MBAN,
Operaciju bloka, édinasanas kompleksa;

e Uzturéta Energoparvaldibas sistéma atbilstodi ISO 50001 standarta prasibam un veikti energoefektivitates pasakumi — apgaismojuma nomaina uz
energoefekiivakiem LED gaismekliem Operaciju bloka, peécdzemdibu palatas, logu nomaina 3.stava renovétajas telpas;

o Butiski ieguldijumi veikti darba vides tehniskaja aprikojuma — secigi tiek nomainita datortehnika, uzlabots atbalsta procesu veikSanai nepiecieSamais
aprikojums — édinasanas kompleksa, aptieka, Saimnieciska un tehniska nodrosinajuma departamenta telpu un teritorijas uzkop$anai un tamlidzigi. Covid-
19 transmisijas mazinasanai darbiniekiem, kuriem iesp&jams darba pienakumus veikt attalinati, nodroSinata darba veikSanai nepiecieSama datortehnika;

e Darba risku mazinasanai veikts darba vides risku noveértéjums 1 reizi gada katra struktarvieniba un veikti vismaz 2 risku samazinaSanas pasakumi gada,
nodroSinats optimals apgaismojums, ergonomiskas darba vietas darbam ar datortehniku. Regulari nodroSinatas obligatas veselibas parbaudes un
pieSkirtas kompensacijas redzes korekcijas lidzek|u iegadei, iegadatas veselibas apdrosinasanas polises, darbinieku vakcinacija pret gripu.

Stratégiskais virziens IV: Efektiva personala vadiba:

e Dzemdibu nama liela_uzmaniba pievérsta darbinieku talak izglitibai un profesionalo kompetenCu uzturéSanai — realizétas talakizglitibas aktivitates
transfuziologija, augla stavokla novértéSanai dzemdibas, komandas darba nodro$inasana, sniedzot neatliekamo palidzibu dzemdibas, jaundzimuso
reanimacija un stabilizacija, pieauguso reanimacija, neatliekamaja palidziba dzemdibas pirms slimnicas etapa. Apmacibas kursus apguvusas visas
arstniecibas personas, kuram tas nepiecieSams saskana ar Ministru kabineta noteikumu Nr.611 “Dzemdibu palidzibas nodroSindSanas kartiba™!
reguléjumu, ka arT paréjie interesenti;

o Veiktas apmacibas korupcijas riskam paklautajos amatos nodarbinatajam amatpersonam un darbiniekiem;

e Arstniecibas personam organizéti 3 apmacibu cikli komunikacijas pilnveidoanai veselibas apriipé;

! https://www.vestnesis.Iv/ta/id/140695-dzemdibu-palidzibas-nodrosinasanas-kartiba



plasmu.

Veiktas apmacibas vidéja limena vaditaju vadit prasmju pilnveidoSana;

Nodro$inatas apmacibas profesionalo kompetenCu pilnveidoSana atbalsta procesu veicgjiem — FinanSu departamenta, Saimnieciska un tehniska
nodro$inajuma departamenta, iekS&jiem auditoriem un iepirkumu komisijas locekliem,;

Dzemdibu nama vadoSie specialisti ka lektori piedalijusies 12 apmacibu ciklu realizacija RSU un Latvijas arstu biedribas organizétajas talakizglitibas
aktivitates;

legadats aprikojums, iertkotas telpas un uzsaktas praktiskas kiinisko simulaciju apmacibas. Paslaik apmacibu realizacija nav iespéjama Covid-19 dé|
noteikto ierobezojumu dél;

Darbinieku motivacijai un piesaistei Dzemdibu nama nodroSinats stacionaro arstniecibas iestazu joma konkurétspéjigs atalgojums, katru gadu veikta
atalgojuma paaugstinadana saskana ar valsts noteikto un tarifa ieklauto atalgojuma pieaugumu;

Psihologiska atbalsta sniegSanai darbiniekiem péc psihotrauméjo$am situacijam un izdeg$anas sindroma mazina$anai Dzemdibu nama izveidota
psihologa amata vieta, tadéjadi nodroSinot atbalsta sanem$anu visiem darbiniekiem;

Katru gadu veikti vismaz 3 pasakumi kolektiva saliedéSanai un pasakumi labako darbinieku godinadanai. Reizi 2 gados veikts darbinieku apmierinatibas
pétTjums un uz pétijuma atzinumiem veikti uzlabojumi.

Stratégiskais virziens V: Finansu stabilitate

Nodro$inata finansiali stabila uznémuma darbiba, neskatoties uz Covid-19 pandémiju, uznémums stradajis ar pelnpu un sabalansétu pozitivu naudas
Konsekventa budzeta izpildes un ienémumu/izdevumu sabalansétibas kontrole. Veiktas investicijas saskana ar apstiprinatajiem investiciju planiem.

Detalizataka Dzemdibu nama finan3u raditaju analize sniegta Stratagijas sadalas 2.4.3.Finases un 4.KAPITALSABIEDRIBAS FINANSU MERK.
Stratégiskais virziens VI: Elektroniska parvaldiba

Paplasinats elektronisko pakalpojumu klasts — nodroSinata sazina ar klientiem e-adresé, pilnveidotas iespé&jas un ievérojami palielinats EDUS lietotaju
skaits darbinieku vida;

Uzlabojumi informéacijas apritei un sazinai ar darbiniekiem personala vadibas moduli Horizon HoP — e- instruktazas un parbaudes testu nodrosinasana
digitalaja vidé, iesniegumu un darbinieku pieteikumi elektroniskaja vidé, papira formata dokumentu aprite 3.gadu laika samazinata par aptuveni 85%;

Uzlabota MEDPROGRAMMAS veiktspéja, aizvien papildinot ar aktudlam digitalizétam sadalam. Lielakie sasniegumi — medikamentu elektroniskas
norakstiSanas iespéja pacientam un medikamentu ordinéSana elektroniskaja vidé;

Ipasi atziméjami Dzemdibu nama aré&jas majaslapas rdn.lv funkcionalie, vizualie un saturiskie uzlabojumi — majaslapai izveidota jauna vizuala identitate,
ievérojami uzlabojusies funkcionalitate, ieviesti daudzi masdienigi risinajumi un kvalitativi jauns, regulari aktualizéts saturs;



e Sazinai ar sadarbibas partneriem (Datamed, NVD, SPKC) bitiski uzlabojumi personas datu eksportam un izmekl€jumu pieejamibai e-vidé. NodroSinats
jaundzimus$a registra karté ietverto datu eksports uz SPKC. Nemot véra, ka tieSi no ST registra tiek veidoti datu apkopojumi par daudziem batiskiem

dzemdibu palidzibas kritérijiem, aktivitatei vajadzetu ieverojami atvieglot aktualo informacijas apriti valsts méroga. Dzemdibu nams ir viens no aktivitates
iniciatoriem un pilotprojekta veicgjs;

e-Veselibas platforma Dzemdibu nama uzturéta atbilstoSi valsti noteiktajam apjomam — e-darbnespéjas lapas, e-nosatijumi, e-receptes. leviesta Covid-
19 vakcinacijas e-dokumentu automatiska nosatisana no ViVat uz e-Veselibas sistemu.

Kopuma stratégiskaja plana noteikto mérku izpilde bijusi sekmiga visu stratégisko virzienu realizacija, un, neraugoties uz Covid-19 pandémijas diktétajiem
izaicinajumiem, Dzemdibu nams ir finansiali stabils, ilgtspéjigs un inovativs uznémums, ar pozitivu publisko t€lu un jomas lidera reputaciju, kura visaugstak
vertetais resurss ir augsti profesionali kompetenti darbinieki.



