Dzemdibu nama apmierinatiba ar pacientu
drosibu ir augstaka par vidéjiem raditajiem
Latvijas arstniecibas iestades

Pacientu pieredzes nedéla (24.-30.04.) Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
publiskoja pacientu zinotas pieredzes merijumus - aptaujas datu rezultatus par
apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem Latvijas arstniecibas iestadés, tai skaita -
Rigas Dzemdibu nama.

Pacientu zinotas pieredzes mérijumi (turpmak: PREM - Patient Reported Experience
Measures) ir veselibas aprupes kvalitates indikators, kas lauj novertét, cik
cilvékorientéta ir veselibas aprupes pakalpojumu sniegSana arstniecibas iestadés un
veselibas aprupes sistéma kopuma. PREM izmantoSanas meérkis ir reallaika noskaidrot
pacienta pieredzi par sanemtajiem veselibas apripes pakalpojumiem, uzturoties
slimnica konkrétaja arstéSanas epizodé. NodrosSinot pacientu pieredzes aptauju,
slimnicas shiedz pacientiem iespéju anonimi piedalities arstniecibas iestades sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana.

SPKC aptaujas dati par 2023. gadu liecina, ka apmierinatiba ar pacientu droSibu
Dzemdibu nama ieverojami parsniedz vidéjos raditajus Latvijas arstniecibas iestadés,
kuras tiek apkopoti pacientu zinotas pieredzes (PREM) dati.

Aptaujas rezultatu kopsavilkums:

* 68% Dzemdibu nama pacientu noradija, ka uzturésanas laika arstniecibas
personals sniedza atbalstu, palidzot parvarét bailes un satraukumu par veselibas
stavokli (salidzinajuma ar 56% Latvijas arstniecibas iestades kopuma).

» 72% respondentu atzina, ka arstniecibas personals vienmér pirms jaunu zalu
ievadiSanas skaidri informéja par to merki (salidzinajuma ar 62% Latvijas
arstniecibas iestadés kopuma).

» 82% aptaujato pacientu apstiprinaja, ka péc "trauksmes pogas" nospiesanas
vienmer sanéma tulteju palidzibu (salidzinajuma ar 39% Latvijas arstniecibas
iestadés kopuma).

Ar pilnu SPKC aptaujas rezultatu kopsavilkumu par Latvijas arstniecibas iestadem var
iepazities: https://www.spkc.gov.lv/lv/pacientu-zinota-pieredze

Dzemdibu nams apnemas pastavigi uzlabot pacientu apmierinatibu un rupéties par to,
lai ikviens pacients butu apmierinats ar Dzemdibu nama sanemtajiem arstniecibas
pakalpojumiem. Més augstu vertéjam pacientu atsauksmes, kas iegutas aptaujas, un


https://www.spkc.gov.lv/lv/pacientu-zinota-pieredze

tas izmantojam, lai nepartraukti pilnveidotu masu sniegto pakalpojumu kvalitati.

Jusu atsauksmes mums ir |oti svarigas! Pateicoties tam, més varam turpinat
pilnveidoties un nodroSinat masu jaunajam gimeném vislabako iespéjamo pieredzi
Dzemdibu nama.

Rigas Dzemdibu nhama pacientu atbildes par pacientu
drosibu 2023.gada

m Rigas Dzemdibu nams

Respondentu ipatsvars %, kuri uz W Latvijas arstniecibas iestades kopuma
jautajumu "Vai uzturésanas laika
arstniecibas personals palidzéja Jums
parvaréet bailes un satraukumu par
Jiisu veselibas stavokli?" atbildgja "JA"

m\
(0))
»
[oe]

Respondentu Tpatsvars %, kuri uz
jautajumu "Cik biezi arstniecibas

doSanas pastastija, kadam noltikam tas

paredzétas" atbild&ja "VIENMER"

Respondentu Tpatsvars %, kuri uz

jautajumu "Cik biezi péc “trauksmes 82
pogas” nospieSanas Jus sanémat _ 39

talitéju pahidzibu" atbildéja "VIENMER"

Datu atvots: SPKC



