Rigas Dzemdibu nams ieguvis Latvijas veselibas
tirisma klastera biedru kvalitates novertésanas
sistemas BASIC limeni

Péc sertificéSanas procesa ar dokumentacijas un klientu apmierinatibas anketu analizi,

ka ari klatienes parbaudém, kuras 1pasi tika vértéts apkalpoSanas serviss - Rigas
Dzemdibu nams ir ieguvis kvalitates vértésanas sistémas BASIC [imena sertifikatu.
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Valdes priek$sédétaja Santa Markova: “Sis kvalitates audits mums ir noradijis uz
pilnveidojamam jomam, kuras pasi jau bijam konstatéjusi un uzsakusi darbu, lai
trGkumus novérstu un situaciju uzlabotu. Jau Sobrid procesa ir gridas joslu iestrade
pirma stava vestibila, ta novérsot pacientu maldiSanos, mekléjot Ambulatorisko vai
UznemsSanas nodalu. Tapat tuvaka laika izsludinasim konkursu uz Pacientu pieredzes
vaditaja vakanci. Ceram, ka sada profesionala piesaiste palidzés praksé operativi
iedzivinat musdienigus un efektivus, pacientu pieredze balstitus uzlabojumus, sekmés
personala talakizglitibu komunikacijas joma un veicinas klientu apkalpoSanas kulttras
pilnveidoSanu”.



