Sazinu ar Dzemdibu namu ertaku padaris
maksliga intelekta virtualais asistents

Lai pacienti un klienti atbildes uz jautajumiem sanemtu sev érta laika, tostarp - péc
darba laika beigam, brivdienas vai svétkos - talka naks maksliga intelekta tehnologija
balstits virtualais asistents, kas pieejams Dzemdibu nama timek|vietné rdn.lv.

Lietotaji varés uzdot jautajumus briva forma, vairak neka 100 valodas, un sanemt
atbildes uzreiz, tieSsaiste.

NepiecieSamiba péc sazinas iespéju paplasinasanas izskanéja pacientu pieredzes
anketas, apliecinot, ka toposas un jaunas gimenes atbildes uz sev intereséjoSiem
jautajumiem sagaida “tulit un tagad”.

Nemot véra diennakts rezimu, kas paklauts jaundzimusa bérnina apripei - biezi vien
térzésanai un jautajumu noskaidrosanai piemérotakais diennakts laiks ir tiesi vélas
vakara vai agras rita stundas.

Lai arl par neatliekamiem mediciniskiem jautajumiem klienti telefoniski var
konsultéties ar UznemsSanas nodalas darbiniekiem, biezi klientus interesé praktiskas
lietas - par iestasanos stacionara, automasinu novietoSanas iesp&jam, dzemdibu somas
saturu, palatu pieejamibu, édinasanu u.c.

Tapat tuliteja iespeja sanemt atbildes mazinas neskaidribu un vairos jauno vecaku
sirdsmieru jautajumos par jaundzimusa aprupi, zidiSanu, maminas uzturu zidiSanas
laika u.c.

Atbildes uz jautajumiem tiek generéetas no Dzemdibu nama noteiktas informacijas datu
kopas, izmantojot maksliga intelekta sniegtas iespéjas. Asistenta veiktspéja tika
parbaudita un pielagota, izmantojot realus Dzemdibu nama klientu jautajumus. Atbilzu
precizitate tiks nepartraukti attistita, sekojot lidzi atbildém un nepiecieSamibas
gadijuma tas korigéjot.

Gada majaslapa rdn.lv tiek iesutiti ~500 jautajumi; savukart zvanot pa Dzemdibu nama
Informativo talruni, klienti uzdod ~1000 jautajumus menesi.

Virtualo asistentu izstradaja digitalo un maksliga intelekta risinajumu uznémums SIA
"Xybos" platforma chatbos.ai.

SIA "Xybos" valdes priekSsédétajs Kristaps Lokmanis: "Esam gandariti par paveikto
kopa ar Dzemdibu namu! Sis ir lielisks piemérs, ka veselibas apripes iestdde spéj
ieviest tehnologiskas inovacijas ar merki uzlabot ne tikai klientu pieredzi, bet ari
darbinieku ikdienu. Musu komada rupigi iedzilinas katra klienta vajadzibas, tapéc


https://www.rdn.lv/lv/kontakti/uzraksti-mums/
http://chatbos.ai/

chatbos.ai izstradajam ta, lai jebkura bridi asistentam varam pievienot dazadas
papildus funkcijas, saskana ar iestades digitalas attistibas prioritatem."

SIA “Rigas Dzemdibu nams” valdes priekSédétaja Santa Markova: “Més ceram, ka érta
piekluve informacijai jebkura laika vairos musu klientu apmierinatibu. Inovativi
risinajumi arstnieciba, aprupé un komunikacija ar pacientu atvieglo ari personala
darbu, kas TpaSi svarigi ir situacija, kad veselibas aprupes joma pieaug kvalificéta
cilvékkapitala trukums.”


http://chatbos.ai/

